Ha ocuoBy wiana 38. craB 1. 3akona o mnanckom cucremy Pemyomuke Cpouje (,Ciyx6eHn
rimacauk PC”, 6poj 30/18),

Brnaga ycBaja

IIporpam pa3Boja esekTpoHcke ynpase y Penyoannmn Cponju
3a mepuoj oa 2020. xo 2022. ronuue
ca AKIMOHMM IIJIAHOM 32 HeroBo cnpoBoheme

l. YBOJI

[Iporpam pa3Boja enekrponcke ynpase y Penyomumm Cpouju 3a nepuoz ox 2020. no 2022. rogune
(y mammem tekcry: IIporpam) jecte MOKyMEHT jaBHE MOJMTHKE KOjuM Braga mianupa pasBoj
enekTpoHcke ynpase y PenyOmuuu CpOuju 3a Taj nepuon. [IpaBau ocHOB 3a ycBajame [Iporpama
Hanasu ce y ui. 14. u 38. 3akona o muanckom cuctemy. [Iporpam he ce no ycBajamy 00jaBUTH Ha
MHTEpHET CTpaHuIy Biage, MuHucTapcTBa Ap kaBHE yIpaBe U JIOKallHe camoyrpase u Ha [loprany
eYmpaBa y poKy O]l ceZlaM paJIHUX JlaHa Off JaHa YCBajarba.

Opnyka J1a ce Mepe jaBHUX MOJHMTHKA 3a pPa3BOj €IEKTPOHCKE YIIpaBe IJIAHUPAjy IPOrpaMoM, Kao
crneur(pUYHUM JOKYMEHTOM jJaBHUX MOJIMTHKA mponucaHuMm wi. 14. m 15. 3akoHa o IiaHCKOM
cuctemy Peny6muke Cp6uje’, moHeTa je Ha oCHOBY aHanm3e o (hOpMaTy HOKYMEHTa jaBHHX
nonutuka.? TIporpam caapxu ojesbke AeduHMCAHE y CKIagy ca YpeaboM o MeTOHONOTHjH
ylpaBJbakba jaBHUM TOJIUTHKAMa, aHAIM3M eeKaTa jaBHUX IMOJMTHKA M MPOIHUCA M CaapiKaja
T0jeIMHAYHIX JOKyMEHATa jaBHUX MOIUTHKA®, y KOjUMa ce Ha CHCTEMATHYAH HAYMH IPE3eHTY]y
pe3y/ITaTH CIPOBEJCHUX aHajiW3a M IUIAHWPa pa3BOj EJNEKTPOHCKE ympaBe (y ajbeM TeCTy:
eYnpaBa) 3a nepuoa Baxema [Iporpama.

[Iporpamom cy maHupaHe Mepe jaBHE MOJIMTHKE Koje he mMaTH 3HauajaH yTHIA] KaKo Ha paj
KOMIUIETHE jaBHE yIpaBe, 00aBe3He Ja MOCTyMa Y CKIALy ca 3aKOHOM O eIeKTPOHCKO] yHpaBH®,
Tako W Ha cBe rpahane m mpuBpeny. M3 tor pasmnora je Tokom uspane Ilporpama, crpoBohena
aHanm3a eekara Mepa jaBHUX IMOJIMTHKA, y CKIIALy ca 3akoHOM u Ypemoom. O pesynraTtuma Te
ananuse he 6utu uspalen ussemraj o cnposesieHoj EX-Ante ananusu edekara IIporpama.®

13akon o mmanckom cructemy Peny6muke Cpbuje (,,Ciyx6eHom rmacauxy PC”, 6poj 30/18)

2Ananusa obyxeama naanuparea, ca npeodio2om épcme u hopmama OOKYMenma jagHux nonumuxa, xojum ke ce
naanupamu paseoj eYnpase y nepuody 2020-2022. coouna, uzpaliena y oksupy Ilpojexra: Support to Public
Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.

3Ypenba 0 METONONOrHjH YIpaB/baha jaABHUM MONMTHKAMA, aHATM3H e(hekaTa jaBHHX IOJTMTHKA M TPONHCA H
caJprKajy MojeIMHAYHIX JTOKyMeHaTa jaBuux mosiutrka (,,Ciayx6ernom rimacauky PC”, 6poj 8/19)

4 Ynan 1. craB 1. 3akoHa o enexTpoHckoj yrpasu (,,Cnyx6enn rmacauxk PC”, 6poj 27/18) mpomucyje na ce
MpUMeEkYje Ha: Ap)KaBHE OpraHe M OpTraHM3aldje, OpraHe M OpraHu3aldje TOKpajuHCKE ayTOHOMH]jE, OpraHe H
opraHu3alfja jeJUHHIA JIOKAJIHe caMOyIlpaBe, YCTAHOBE, jaBHUX Tpemy3eha, mocebHe opraHa MPEeKo KOjuX ce
ocTBapyje peryiatopHa ¢yHKuMja 1 npaBHa U UMUK JHLA KOjUMa Cy ITOBEpeHa jaBHa oBjanrhema.
SUseewmaj o cnposedenoj ex-ante ananusu egpexama Ipozpama, y nspanu y oxsupy Ilpojexra: Support to Public
Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.



[Iporpamom cy miaHupaHe Mepe jaBHHX IMOJIUTUKA, BoJaehu padyHa na ce 00e30enu yckiaheHnoct
TOT JIOKYMEHTa ca LIWJbeBUMA pa3Boja jaBHE ympase, nocTaBbeHUM CTpaTerujom pedopme jaBHe
ympase y Pemy6numu Cp6ujn® (y nmamem Texcry: CTpartermja pedopMe jaBHE ympase), Kao H
KOHTHHYUTET Yy CIpOoBOhemy Mepa 3a pa3Boj €IeKTpOHCKe yrpase, Aepuaucanux Ctparerujom
pa3Boja eneKTpoHcKe yrpase y Pery6mmmu Cpoujn 3a mepuox ox 2015. 10 2018. roqune’ (y mamem
tekcty: CTpareruja pasBoja eYmpase). Y TOM CMHCITY HHUje TOCTOjasia moceOHa MHUIIMjaTUBa 32
uspany [Iporpama, Beh je pasnor 3a uzpany [Iporpama ncruname poka Baxkema CTpaTeruje pa3Boja
eYmnpase.

[Ipe ornoummama m3pane [Iporpama mpuctynmio ce ex-post anamusu edekara Te Crparermje
pa3Boja eYmpaBe, y ckiagy ca o0aBe3oM HpomHcaHOM 3akoHOM. Pesynratu Te anammse cy
TIPE3EHTOBAHH y H3BEIITAjy O IeTa/bHOj aHamm3H epekaTta Ctpareruje’. Mmajyhu y BuIy dnmeHHITy
na je Ctpareruja pa3soja eYpaBe ycBOjeHa Mpe CTylama Ha CHary 3aKkoHa U Ypenoe, jacHoO je 1a
HUje MorJia OuTH yckialeHa ca HaKHaJHO MPOMKHCcaHoM MeTonosnorujoM. CymapHe nndopmarije o
pesynTaTiMa Te aHaiause hemo npepoduTy y Kkpahem oesbKy KOju IpaTH 0Baj YBOJ I10]1 HA3UBOM:
IV Pezynmamu ex-post ananuze Cmpamecuje pazeoja e Ynpaese, ipe cBera u3 pasjiora Kako 6ucMo
yKa3aJId Ha METO0JIOIIKE HOBUHE NTPUMEeHE pUiIMKoM u3paze [Iporpama.

[Mpumukom m3pane [Iporpama ce BOOIO paduyHa u Ja ce 00e30e11 KOH3UCTEHTHOCT TOT TUIAHCKOT
JOKyMEHTa ca IpyruM BakehrM TOKyMEHTHMA jaBHUX TOJIMTHKA, KA0 U yCKIah)eHOCT ca mpey3eTHM
MelyHapoIHUM W 3aKOHCKMM oOaBe3ama. 300r Tora y oxaesbky mona HasuBoM: V Ilodauu o
NAHCKUM OOKYMEHMUMA U NPAGHOM OKeupy penesanmnom 3a uspady Ilpozpama cymmpamo
pe3ynTaTte /Be OMTHE aHajW3e CIpoBeAeHe y mpBoj ¢aszu paaa Ha [Iporpamy. To cy ananmuza
BaxehnX JOKyMeHaTa jaBHHX MOJUTHKA, PeleBaHTHHX 3a Pa3Boj eYmnpase®, n aHammsa mpommca
KOjH YTHYY Ha pa3Boj eYmpase y Peny6muiu Cp6uju.’’ V cknany ca pesyaraTuma oBHX aHAIH3a
onpehena je Besa [Iporpama ca qpyrum peineBaHTHM IUIAHCKHM JIOKYMEHTHMA U IPAaBHUM OKBHPOM.
Kana cy y nuramy 3akoHcKe oOaBese, NpWIMKOM u3pajne [IporpamMa HapouuTO ce BOAWIO payyHa
Jla ce TUIaHMPajy Mepe U aKTUBHOCTH YCMEpEeHe Ha peanu3aiujy odaBe3a MponucaHuX 3aKOHOM O
€JIEKTPOHCKO] yIpaBH, 3aKOHOM O OIIITEM YNPABHOM TOCTYNKY'!, kao u 3akoHOM Koju ypehyje
eJIeKTPOHCKO TIOCIoBambe’?, Kao KIbydHMM IIPOMMCHMA PEJIEBAHTHIM 3a Pa3Boj eYmpase.

VY npBoj ¢a3u u3pazne Ilporpama ce mMpuUCTynuUiIO U U3paau aHAIM3E O CTaly pa3Boja eYmpase y
Cpbuju™®, a xako 6u ce maenTuduKoBane MoryhHoCTH 3a yHanpeheme u OpeIIH TIPHOPUTETH
JaJeer pa3Boja eYmpase. Takohe je cipoBeseHa W aHanu3a yrnopenHe npakce u mecta Cpouje y
obrmactu eYnpaBe Ha MelyHApOJHMM IHCTaMa KOHKypeHTHocTH'®, a kako 6m 00e36e1mio

® Crpareruja pedopme jaHe ynpase y PenyOmuuu Cp6uju (,,CinyxOenu rnacuuxk PC”, 6p. 9/14 u 42/14 —
UCIIPaBKa)

" Crparernja passoja enekTpoHcKe ympase y PemyGmunm Cp6uju 3a mepuon ox 2015. mo 2018. roamme
(,,Ciyx6enu riaacuuk PC”, 6poj 107/15)

8 Useewimaj o cnpospednoj lemasnnoj ananusu egpexama Cmpamezuje paseoja enexmponcke ynpase y Peny6nuyu
Cpbuju 3a nepuood 00 2015 — 2018, uspahen y oksupy npojekra: Support to Public Administration Reform under
the PAR Sector Reform Contract.

Ipumapna ex-post ananusa Cmpamezuje pazseoja enexmponcke ynpase 3a nepuod 00 2015. 0o 2018. 200une u
Opyaux OOKyMEHAma jasHux ROMUMUKA 00 3HAYAja 34 pa3eoj elekmporncke ynpase, u3paljeHa ojx crTpane
koHcynranara HAJIE/L, y okBupy npojexra: [Iporpam passoja eYnpase — YH/III

WAnamuza nponuca xoje ymuuy na paszeoj e¥Ynpaee y Penybnuyu Cpbuju, uspahena o cTpaHe KOHCyJTaHaTa
HAJIE]], y oxBupy mpojekta: [Iporpam pa3Boja eYnpase —YH/IIT

13akon o onmuTeM ynpasHoM noctynky (,Ciyx6enu riacauk PC”, 6poj 18/16-10)

123aK0H 0 €JIEKTPOHCKOM JIOKYMEHTY, €JIEKTPOHCKO] MACHTU(UKALMjH U yCITyTama OJl HOBEPEHa Y €EKTPOHCKOM
nocnoBamy (,,Ciayx0enu rimacauk PC”, 6poj 94/17-9)

BAnanuza cmarwa eYnpase y Cpbuju — pesyimamu koncyrimamuenoz npoyeca, u3pah)eHa oJ1 CTpaHe KOHCYJITaHaTa
HAJIE]], y okBupy mipojekTa: [Iporpam pa3Boja eYnpase —YHJIIT

BMelynapoone nucme xonkypewmuocmu, aHanuza uzpahena on crpane koHcynrtanara HAJIEJI, y okeupy
npojekra: [Iporpam pas3soja eYmpase —YH/II



npey3uMame HajooJbe MHTEPHAIMOHAIHE Tpakce y CIpoBohemy eYTpaBe, ald W Kako O ce
naeHTugukoBasie MoryhHocTH mobosemama pejtuara CpOuje Ha MehyHapogHum aucTama
KOHKYpEHTHOCTH. Y ofesbky mnoj HasuBoM: VI Tpenymno cmarmwe enekmpomncke ynpaee y
Penyonuyu Cpouju cymmupaMo pesyiTaTe OBE JBE aHalM3e, TE MPE3CHTYjeMO CTamke pasBoja
eYmnpase y Bpeme caunmaBama [Iporpama.

Haxon Tora y onesbky noxa Hasusom: VIl Jegunucamwe scevene npomene npenouaBamo xesbeHy
MPOMEHY KoOja ce e nmocTuhu y o0iacTu pa3Boja eYmpagre, a y oaesbky nojx HazuBoM: VIII
Humwesu npozpama nepuHATIIEMO ITUIBEBE KOJH CE JKeJie IMOCTHhH y 0BOj 00IaCTH.

Nmajyhu y Buny unmenuiy na ce [Iporpamom miaHupa pa3Boj jaBHE yIpaBe y CErMEHTY € YTpaBe,
aHaJNM3MpaHa je MOryhHOCT AeuHuCcama OMmuTer Husba y ckianay ca CtparerujoM pedopme jaBHE
ynpase. AHanu3oM je yrBpheHo na Crparerujom pedopme jaBHe ympaBe pas3Boj eYIpaBe HHje
IUTAaHUPAH y OKBHPY jeTHOT ToceOHOT nsba, Beh 1a cy Mepe pa3Boja e Ypase IiIaHUpaHe Y OKBUPY
pa3IMYUTUX MOCEOHHMX IMJbEBA T€ CTparerwje. 300r Tora HHU jeAaH OJ MOCEOHUX IMJbEBa OBE
CTpaTeruje HUje MOrao OMTH Mpey3eT Kao onmTH b [Iporpama, Beh ra je Tpedasio aedunucaru
Ka0 CErMEHT OIIIITer LWJba T€ CTpaTeTuje, yCMepeH Ha pa3Boj eYmpase. majyhu y Buny na je
omuty b Ctpateruje pedopme jaBHe ynpase AepuHucan kao: Yuanpehere pada jagne ynpase
Y cknaody ca npunyunuma msa. Eeponckoe aomunucmpamuernoe npocmopa, 00HocHo obesdelusarve
BUCOKO2 K8ANUMema yciyaa epalanuma u npuspeoHum cyojekmuma, Kao u cmeaparbe maxee jagHe
ynpage y Penyonuyu Cpouju koja he 3navajuno oonpuremu eKOHOMCKOj cmabduiHocmu u nogeharsy
JoHcusomuoe cmanoapoa epahana, omutu b [lporpama je nedunucan xao: Paseoj eguxache u
KOPUCHUYKU OpUjeHmucane ynpage y OUusumaiHom okpycersy. OBakpa ge(UHUIM]jA ONIITET [UJba
[Tporpama omoryhaBa na ce miaHupame jaBHUX IOJUTHKA Y OBOj OOJIACTH yCMEpH Ha pa3Boj
epuKacHe ympase, Kao cepBuca rpahaHa, Kpo3 yCIIOCTaBJbamkhe €JIEKTPOHCKHX CEpBHUCA, LITO je
omnuite npuxBaheHn NPUHIIMIT pa3Boja jaBHE YIPaBe y CBUM MOJIEPHUM CHCTEMHUMA.

[ToceOnu musbeBu [Iporpama cy neuHrUCcaHu y CKIIaAy ca TPEHYTHUM CTamkbeM pa3Boja eYmpase u
bokycupameM Ha KJbYIHE IPOMEHE KOje ce Jkejle mocThhu TokoM uMmIuieMeHTaruje [lporpama a o
cy: Pazeoj ungppacmpyxmype y enexmpoHckoj ynpasu u obezbehusarve unmeponepabuiHocmu,
Yuanpeherwe npasue cueypnocmu y kopuuthery eiekmponcke ynpase,; Ilosehare oocmynnocmu
eleKMpPOHCKe ynpaee epahanuma u npuspeou Kpo3 YHanpehere KOPUCHUYKUX cepeucd, U
Omeaparwe nooamaka y jagnoj ynpaeu. Mepe 3a MoCTU3ambe OCEOHNX 1NIbeBa cy (hopMylrcaHe
Ha HUBOY KOHKPETHHUX pe3yJTara KOju ce Mopajy nmocTuhu Kako Ou ce JOCTUIIIHM Tope HaBeICHU
noceOHU MJbEeBU. Mepe cy Hazasbe pazpaleHe Kpo3 aKTHBHOCTH IJIAHUPAHE aKIIMOHUM TTAHOM 3a
cupoBoheme [Iporpama. 3a cBe mMepe W aKTUBHOCTU OfpeheHH Cy HOCHOLHM, Tj. MHCTUTYIIH]E
OJITOBOPHE 32 HHIXOBO CIPOBOl)eHhe M M3BOPH CpeicTaBa U3 Kojux he ce peann3oBaru. Y ogHOCY Ha
CBe IMJbEBE W Mepe cy JneduHHMcaHu TmokazaTesbM Koju he omoryhutn mnpaheme mHXOBE
MOCTUTHYTOCTH, OJTHOCHO peanu3aiyje, mro Tpeda na omoryhu edukacHo npaheme cpoBohema
[Iporpama 1 akIIMOHOT TIJIaHA W U3BEIITABAKE Y CKIIAy ca 3aKOHOM.

Hapnaswe, y onesbky non HazusoM: | X Mepe npozpama cy neunrcane Mepe jaBHUX MOJIMTHKA, KOje
he ce cnpoBOAMTH paau MOCTHU3aka KOHKPETHUX MOoceOHUX ImibeBa. Mepe cy aedunucane Ha
HUBOY OArOBOpPA HAa MHUTamke Kako he ce jxesbeHe MpoMeHe, OTHOCHO UJBbEBU MOCTHhH, a JOJaTHO
Cy 00pa3JioXKeHe ¥ Ha HUBOY pe3ysTara KOju ce jKejle NOCTHhY lUXOBUM CpoBOhemeM. Y OKBUPY
OBOT OJIeJbKa j€ Y OJIHOCY Ha CBaKy Mepy JaTa U OKBUpHA IMPOIeHa (PMHAHCH]CKUX CPElICTaBa U3
KOJUX Ce Mepa peaiu3yje, Kao W mporeHa edekara mUXoBe peanmsanuje Ha Oyuer. Ompehen je
MoKa3aresb YUYMHKa Ha HUBOY Mepe.

Mepe nedunucane I[lporpamom ce Hagasbe pa3BUjajy Kpo3 AKIHMOHHM IUIAaH 3a CIpPOBOheEHmE
IIporpama.



[Iporpam caapku u Apyre eleMeHTe MporucaHe wianoM 56. Ypen6e. Haunn u3BemiraBama y Be3u
cinpoBohema [Iporpama je neduHrcan y okBUpY MOCEOHOT OfesbKa Mo HazuBoM: X Odpeljere
HAYUHA U36EUIMABATLA O PE3YTIMAMUMA.

Crneun(uyHOCT MeXaHM3Ma H3BellTaBama je IUKTHpaHa YueHUIIOM na cy llporpamom u
aKIMOHUM IUIAHOM IUIAHMpPAHE Mepe M aKTHMBHOCTH 3a pa3Boj eYIpaBe, YWju Cy HOCHOLH
MelyCeKTOPCKM TO3WLMOHUPAHM, IITO jeé yocTalioM U Ouo paszmor 36or kora je Bmama PC
yenocrapiia KoopamHamyony caBeT 3a eleKTpoHCKy yrpaBy '’ (y najbeM TekcTy: Koopauranmonu
caBer), najyhu My 3HadajHy yiory u y uzpaau [Iporpama.

Toxom u3pane [Iporpama cripoBenieH je ¥ BpJIO IIUPOK KOHCYJITATUBHU IpoLeC, 0 yeMmy he Buiie
outu peun y mnocebHom onesbky Ilporpama non naszuBom: X| Hnugpopmauuje o cnpoeedenum
Koncynimayujama.

bpojue mepe Ilporpama cy ycmepeHe Ha yHampeheme IpaBHOT OKBHpa 3a HECMETaH pa3Boj
eYnpaBe, a KOHKPETHE aKTUBHOCTH Ha TOM I0JbY CY IJIaHUPaHe akKIIMOHUM TutanoM. [Iponucu koju
6u Tpebarno 1na ce Memwajy y ckiafay ca [Iporpamom cy moOpojanu y OKBUPY MOCEOHOT OJieJbKa MO
HazuBoM: X1 Hughopmayuja o nponucuma xoje 6u mpeoano oonemu 00HOCHO U3MEHUMU.

Hocunan u3pane [Iporpama je MunuctapcTBo ApKaBHE YIIpaBe U JIOKaJIHE camoyrpase (y JajbeM
tekcry: MAVYJIC), a rmaBuu naptaep Kanuenapuja 3a uHGpopMaIone TEXHOIOTHj€ U €JIEKTPOHCKY
ymnpaBy (y nmasmsem Ttekcry: WTE). MuHuCTapcTBO mpaBae je Aano KpyLHjaJHH IONPHUHOC Y
IUIaHUpamky Mepa y OKBupy moceOHor muiba [lporpama Vwuanpehewe npaeme cucypnocmu y
Kopuwihery enekmpoHcke ynpaee. 3HadyajHy TOApmKy y uspaaum [Iporpama y ckiagy ca
METOAOJIOIIKKAM TpaBHIIMMa KOje MPponucyjy 3akoH u Ypexnda nao je PemyOianuku cekpeTapujar 3a
jaBHe monutuke (y masbem tekcty: PCIII), Hajnexxkan 3a KOHTpONy YCKJIal)eHOCTH TOKymeHara
JaBHUX MOJINTHKA ca TUM TpornucumMa. Y uspany Ilporpama cy 6una ykibydeHa u Jpyra pejieBaHTHA
MHMHHUCTapCTBa, YyINpaBe YHyTap THUX MUHHUCTAapCTBA, Kao0 W IPEACTaBHULU YHHUBEP3UTETA H
HEBJIAJIMHOT CEKTOpa, MPe CBera MPeKo CBOJUX MpeAcTaBHUKA Y KoOpInHAIIMOHOM CaBeTy.

Kana je ped o HocuormMa mMepa U akTuBHOCTH 10 [Tporpamy u nparehem akIMOHOM IUTIaHY, TO CY
npe ceera UTE u MAVYJIC, HapouuTOo y OAHOCY Ha MEpe M aKTHBHOCTH IUIAHMPAHE y OKBUDPY
nocebHor 1mwba 1. Pa3Boj wuHQpacTpykType Yy €NEeKTPOHCKO] ymnpaBu U o00e30ehuBame
uHTeponepadmiHocTh W TmoceOHor mmiba 4. OTBapame MoAaTaka y jaBHO] yNpaBU , JIOK
MeljyCeKTOpCKU KapakTep MOTBphyje MOCTojame BHIE PA3IMYUTHX HOCHIIAIA MEpa U aKTUBHOCTH
Yy OKBHpPY NMOCEOHUX 1UJbeBA 2. U 3.

BOmnykxa o 06pazoBamy KoopaMHaIMOHOT caBeTa 3a eleKTpoHCKy yipasy(,,Ciry:x0enu rinacauk PC”, 6poj
104/17)



Il. HAYEJIA 1 TIPUHLUIIA TPOT'PAMA

[Tporpam je KOHIMIUPAH TaKo Aa Ce CIIPOBOJM Y3 MOIITOBaWke ciieaehux Havena:

Haueno poaHe paBHONPAaBHOCTH U COLIMjaTHE UHKITY3H]E;

Haueno jeqnakocty u 3a0paHa TUCKpUMHHAIIH]E,

Haueno pa3Boja nHoBaTHBHMX TexHosoruja (enar. Emerging Technologies);

Haueno 3amture )XMBOTHE CpPEHHE;

Hauena koja mpowmsnaze w3 IMbeBa OJAPXKUBOT pa3Boja YjeoUIEHUX Haluja (eHT.

Sustainable Development Goals);

6. Havena koja mpowmsnaze W3 €BPOIICKE peryyiaThBe y OOJAcTH 3allTHTE IojaTaka (€HT.
General Data Protection Regulation — GDPR) u

7. Hauena xoja mpousinase U3 CTPATEIIKOT OKBUPA YCIOCTaBJLEHOT y OKBUPY EBporicke yHHje

U €BPOIICKE PEryJaTUBe Y OOJIACTH €JIEKTPOHCKE yIpaBe. Pa3Boj eJIeKTpOHCKe ympase je

oBuM IIporpamom 1uianupaH Tako Aa MHGOPMAIMOHHU CHCTEMHU, IuIaThopme, coPTBEpH U

KOMILIETHA HHPPACTPYKTYpa KOjy KOPUCTH jaBHA yrpaBa Oyay yCIIOCTaBJbEHH HAa HAYMH Jla

omoryhe jeiHaKy pacronoKHUBOCT U YIIOTpeOy CBUM KOpUCHUIIMMA Oe3 0031pa Ha 1101, PO,

TOJIMHE, Pacy, BEPCKO, MOJUTUYKO UM CEKCYAJIHO OIIPEIesbehe, IPUIIaHOCT HAllMOHAIIHO)]

WIM €THUYKO] MabUHU, UMOBHHCKO CTamb€ WM OMIJIO KOjU IPYTH OCHOB JAUCKPUMUHAIIH]E,

TI0]] YCIIOBOM J1a JIMIIE TTOCEyje pauyHap U CTaOWIHy HHTEpHET KOHeKuHjy. [Iporpamom cy

IUTAHUPaHEe MEpe jaBHUX TOJMTHKA, Tako Ja ce 00e30eau colMjaaHa WHKIY3Hja, INTO

nojpazymeBa aa he cBuM iuuuma kopuinheme OMTH IOCTyrmHE MOTYhHOCTH KOje Hyne

MHOBAaTHBHE TEXHOJOTHje, a MTO he BpeMEHOM MO3UTHUBHO YTHIIATH HAa TPEBa3UIIAKCHE

€KOHOMCKMX U CcomMjalnHuX pasnuka. OBO Takolje 3HaUM Ja JOCTYMHOCT yciyra

eJIEKTPOHCKE yIpaBe Mopa Outn oMoryheHa Ha HUBOY IIeJie Ip>KaBe MOJIjeTHAKO.

gabrwn PR

[Iporpamom cy ruiaHupaHe Mepe jaBHHUX IMOJUTHKA y3 MOIITOBAKE HAavyela pa3Boja MHOBATHMBHUX
texHonoruja. IIporpamoM je ruraHupaHa pedopma jaBHE ynpaBe Ha HAYMH Ja C€ HCKOPHCTE
WHOBATHBHA TEXHOJIONIKA peliema Koja he omoryhutw mpuBpeaHH pa3Boj, NOHETH YIITENE Y
Oyuery, Kao ¥ yHanpeAUTH HUBO MpyXKama yciyra rpahanuma u npuspenu. Lusb je kpeupame u
pa3BOj HOBUX yCIIyra jaBHE yIpase, y3 Iperno3HaBambe MOTyhHOCTH Koje MpYKajy HOBE TEXHOJIOTH]e
Kao IITO Cy BENITauyKa HHTEIUTeHI]a, T3B. Machine Learning, Deep Learning, pazeoj Hnmepnema
cmeapu (ene. Internet of Things), EDGE, KBAaHTHO padyHapCTBO UT/..

Haueno 3amtuTe )KHBOTHE CpeIMHE je jeTHO 01 OCHOBHUX Havena [Iporpama, Oyayhu na je pasBoj
EJIEKTPOHCKE yIpaBe KOHUIMITUPAH TaKO J1a Ce TIOCTEINCHO Y MOTIYHOCTH YKU/Ia yroTpeba namnumpa.
Taxohe, nnTerpanuja nHpopmanmonux cucrema y 3ajennnuke MKT kamamurere m ymotpeba
TEXHOJIOTHja BHpTyanm3amnuje Ou Tpebajao Ja CMamu TOTPOIIKBY EHEpPruje HEONMXOIHYy 3a
Kopuirheme pauyHapa.

CmpoBoheme [Iporpama pa3Boja eYmpaBe, ca Harjgackom Ha mnoBehaHo] edukacHOoCcTH U
OPHMJjCHTUCAHOCTH Ka rpaljaHuMa W TPUBPEIH Ka0 KOPHCHUIIMMA YCJIyra Y HOBOM JMTHTATHOM
OKpYKEHY, Y MOTIIYHOCTH j& KoMIaTHOMIHO ca [{uibeBuMa oapKUBOT pa3Boja ¥YjeanmbeHNX HallHja
(enr. Sustainable Development Goals), koju npecTaBibajy YHUBEP3aIHHU [O3UB Ha JETI0BAE Pain
HCKOPEHhHBakha CHPOMAIIITBA, 3AIITHTE )KUBOTHE CperHE U 00e30ehnBama MUpa U MpocTepuTeTa
3a cBe rpahane nogjeqHako. Haueno 3amrure moparaka ce mposiadu kpo3 mneo IIporpam. Luss je
00e30euTH TOTIYHY TOY3/1aHOCT Y MJISHTUTET KOPHUCHHKA €JIEKTPOHCKE YNpaBe M KOPUCHHKA
yciIyra eNeKTPOHCKE yIpaBe Kpo3 IOBOGAKTOPCKY ayTeHTHKANHWjy, y3 HCTOBPEMEHY 3allTUTY
JUYHUX TI0JjaTaKa, HEOTKpUBamke MojaTaka Tpehum nummMa, cripedaBame HeoBianthene oOpaje
noJlaTaka, IUCTpUOyHWpama W pa3MeHe ca Tpehum muiuma, kao u omoryhaBme MOTITyHE
TPAaHCIIAPEHTHOCTH Y TIOTJIEY YBHUIa KOPUCHHUKA Y TOK ITOCTYIIKA U CTATYC CBOT MIPEAMETA.



VY ekcnozey mpencennuka Bmane on 28. jyna 2017. ronuue je mpuctyname EBpornckoj yHuju
dbopmynucaHo kao IaBHM cTpaTemiku 1uib PemyOnuke Cpb6uje CpOuje. Penybnuka CpOuja
npuxBaTta TekoBuHe EY y obmacTu enekTpoHcke ynpase u 6uhe y mo3uiuju aa ux y noTIimyHOCTH
CIpOBEJIe J0 CTYyMama y WIaHCTBO. Y TOM Wby, Penybnuka Cpbuja y mpoiiecy mperoBopa HacToju
Jla U3BpIIIaBa CBE CBOje 00aBe3e y Morjely MOCTENEeHOT ycariaaBama IpOoTHca.

I11. MIPOIIEHA ®PUHAHCUJCKUX CPEJICTABA 3A PEAJIM3AIIAJY ITPOI'PAMA

I[Tporpam he ce peannzoBaté U3 OyIETCKUX M JOHATOPCKUX CpejcTaBa. 3a oapeleHe akTHBHOCTH,
yuja je peannzanyvja mianupana y 2020. ronunu, cpenctsa cy npeasuherHa 3akoHOM 0 OyyeTy 3a
2020. ronuHy, Te Cy O3HAYCHE amponpujalje u3 Kojux ce ¢puHancupajy. OapelheHe akTHUBHOCTH
[Tporpama he ce ¢unHaHCHpaTH JOHATOPCKHM CPEACTBHMA, OJHOCHO CPEICTBUMA U3 KpPEAWTa, Y
CKJIaoy ca 3aKJby4eHHM YTrOBOpHMMa H3Mel)y JOHATOpa M KOPHCHHKA, OJHOCHO OpraHu3alfja
3ay)KCHHUX 3a peajH3aldjy akTHBHOCTU. 3a akTtuBHOCTH [Iporpama 3a Koje cpeacTBa HHUCY
omnpenesbena oynerom Peny6nuke CpOuje, 0HOCHO yroBopuMa ca J0HaTOpUMa, O3HAYEHO je J1a
cpenctBa HUCY 00e30elheHa u cMaTpajy ce YCIOBHO M3BPIIMBUM Y CKIIady ca wiaHoMm 58. craB 1.
Tayka 4), anuneja 3 Ypeabe o METOIONOTH]U yIIpaBJbaba jaBHUM MOJIUTHKAaMa, aHaIu3u edekara
JaBHUX IIOJUTHKA M TpoIuca M cajpxkajy I0jeIUHAYHUX JOKyMEHaTa jaBHMX IIOJMTHKA
(,,Cyx6enu rmacauk PC”, 6poj 79/19).

Hocedban wmib 1 Pazeoj undpacmpykmype y enekmpouckoj ynpaeu u oode3delhusarse
uHmeponepaoduInocmu

Cpenctna 3a cripoBoheme nmocedHor musba 1 [Iporpama cy o6e36ehena npBeHCTBEHO U3 TPOjEeKTa
EDGe, unju cy U3HOCH JaBHO JJOCTYITHHM U MOXKE UM C€ MPHUCTYNUTH Ha ciieieheM JIMHKY: Cpe/icTBa
npojexta Enabling Digital Governance. Peanuszanmja oBor muba ce Takohe cedunancupa u3
npojexta Digital Transformation, npojekta YHanpeheme 3emspuinne opranuzaunuje PemyOmmke
CpOuje punancupanor u3 kpeaura Cercke 6aHKe, 10K je neo puHaHCHpaH 3 Oynera PemyOmnuke
Cpbuje. ¥ 2020. roguam mpouemeHa cpenctBa m3Hoce 3.395.834.000,00 nuH, m Takohe cy
¢uHaHCHpaHa U3 TOMEHYTHX npojekara, nonanuje YH/II, nonaumje EY — UITA 2013, ok ce neo
¢unancupa u3 Oyyera PenmyOmuke CpOuje. ¥V 2021. roguHu mpoleHEHAa CpPEeACTBAa HM3HOCE
657.880.000,00 a y 2022. roquau 325.700.000,00 u ¢puHaHCcHpaHa cy U3 npojekara YHanpeheme
3emJbHiIHE opranu3anuje Penyonuke Cpouje u Digital Transformation, kao u 6yyera Peny0muke
CpOuje. 3a peanuzanyjy yCIOBHHX Mepa M aKTHBHOCTH, 3a KOje CpelcTBa HHCY o0e30elhena, y
OKBHpY ITJba | 3a cBe TpH rogune 6uino 6u notpedHo n3nBojutu noxataux 771.700.000,00 aus.

IMoceban unsb 2 Yuanpehemwe npasne cuzypnocmu y kopuuthersy eekmponcke ynpage

3a crnpoBoheme Mepa W aKTUBHOCTH y OKBHPY MOCEOHOr LuJba 2. CPEJICTBA YIIIABHOM HHUCY
notpebHa, Te ce BUXO0Ba peanu3anuja o0e30elyje peJOBHOM MCIUIATOM 3apajia 3a 3arocieHe Koju
paze Ha cnpoBohemy npeaBuheHnx Mepa u akTuBHOCTHU. [leo cpencrasa ce 00e30ehyje u3 nmpojexra
EDGe, koHKpeTHO 3a peanuszainujy mepa 2.5 YHanpelhewe npaBHOr OKBHpa U Mpakce ymnorpeode
ellornuca u elleyara y okBUpy jaBHe yrpase u 2.6. YHanpeheme 1ocTaBe y elneKTpOHCKO] YIpaBy.
[Tponiena ¢puHaHCHjCKHMX edekara 3a peain3alnjy YCIOBHAX Mepa U aKTUBHOCTH 3a KOje CpPe/ICTBa
HHCcy 06e36ehena 6u 6mna nogataux 30.200.000,00 nun. Y 2021. ronuan onpenessero je 3.000.000
JIMH 32 peanu3anujy aktuBHOCTH [IpaBocynne akanemuje.


http://documents.worldbank.org/curated/en/147451554736280651/pdf/Serbia-Enabling-Digital-Governance-Project.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/147451554736280651/pdf/Serbia-Enabling-Digital-Governance-Project.pdf

MMoceban unsb 3 Iloseharwe docmynnocmu enekmpoHcke ynpaee paljanuma u npuspeou Kpo3s
yHanpeljerse KOpUCHUYKUX cepeuca

[Ipouemena cpeacTBa 3a peanusaljy Mepa U akTUBHOCTH y OKBHPY HoceOHor 1usba 3., 3a 2020.
roguny wusHoce 28.300.000,00 muH, a 3a 2021. romuny 12.850.000,00 aunH. PuHaHCHpame
cpeacraBa BpiiH ce u3 mpojekara Digital Transformation, nonammje Good Governance Fund u
MamH Jeo u3 Oyiiera. JlomatHa cpenctBa cy 00e30ehena us npojekta EDGe, yuju Cy M3HOCH jaBHO
JIOCTYITHA ¥ MOE MM C€ MPUCTYNUTH Ha ciieneheM JIMHKY: cpenctBa npojekra Enabling Digital
Governance. Ilporiena ¢puHaHCHjCKUX edekaTa 3a peanrn3alyjy YCIOBHUX Mepa W aKTUBHOCTH 3a
Koje cpeacTBa HUCY 06e30ehena 6u Omma nogataux 27.000.000,00 quH.

MMoceban mwb 4 Omeaparse nodoamaxa y jagHoj ynpasu

3a peanu3aiyjy HEKMX Mepa U aKTUBHOCTH Y OKBUPY IMOCEOHOT IMJba 4 cpeicTBa HUCY NOTpeOHa
win Hucy obe3z0ehena. Mepe U akTHBHOCTH 4Mje CIpOBOleme He 3aXxTeBa (PUHAHCH]CKU YTPOIIAK
he ce puHaHCHpaTH U3 PEIOBHUX IIJIaTa 3aMIOCIEHHX, TOK MPOLEHEHH YTPOIIaK TaMo Tie CPeICTBa
Hucy obesbehena uznocu ykynuo 906.500.000,00 nun.

YKynaH H3HOC cpeJcTaBa HeONMXOAHUX 3a peaausaunujy IIporpama pa3Boja ejieKTpOHCKe
ynpase

VYKyma" U3HOC cpejicTaBa HEOMXOAHUX 3a peanu3any]jy [Iporpama pasBoja eleKTpoHCKe yrpase 3a
HapeIHe TpU TOIWHE, HE padyHajyhu ycioBHE Mepe M aKTHBHOCTH 32 KOje CpEICTBAa HHCY
obe3behena unm mnorpebna, usHocu 4.407.864.000 nuuapa u yriaBHOM cy obGe3behena u
ompeziesbeHa y OKBUPY MOCTOjehux Mmpojekara umja je peanusanyja y Toky. JlogatHa cpenctsa cy
o0e30ehena u3 npojexra EDGe, unju Cy U3HOCH jaBHO JOCTYITHH U MOXE UM CE€ MPUCTYIUTH Ha
cnenehem nmuHKY: cpenctBa mpojekta Enabling Digital Governance, kao u mpojekta Digital
Transformation.

IV. PE3YJITATHU EX-POST AHAJIU3E CTPATEI'MJE PA3BOJA e¢YIIPABE

VY okBupy crpoBohema EX-post ananuze Crpareruje pa3Boja eYmpase uspahen je M3emraj o
cupoBeznieHoj [letaspHo) ananm3u edekara CtpaTeruje pa3Boja elneKTpoHcKe ynpase y Pemyomuim
Cp6uju 3a nepuox ox 2015 — 2018 (y namem texcry: M3emraj o eX-post anammsu). Y oBoM aemy
[Iporpama ykasyjeMo Ha TJIaBHE pe3yiiTaTe Te aHaIn3e.

Brnana je ycBajamem Crpateruje pa3Boja eYmnpase no npsu nyT 2015. roguHe Ha cucTreMaTuyaH
HAuYMH YTBPAWJIA jaBHE MOJIUTHKE Y IOMEHY pa3Boja e YTpase, Kao ONTHOT CETMEHTA pa3Boja jaBHE
ynpase y Peny6mmmnm Cpouju. [Togcehamo na je Penyonmka CpOuja y Tom TpeHyTKy Beh yBenmko
3aocTajaina 3a 3emsbama EBporicke yHHje y CerMeHTy pa3Boja eYIpase, Tako J1a je HemoOUTHO J1a je
¥ caM YHH yCBajama T€ cTpaTerdje OMo 0/ M3y3eTHOT 3Hayaja 3a pa3Boj e Ympase, jep je yKa3uBao
Ha CyodaBame ca TUM npobiiemoM. Mimajyhu y Buny na cy Ctpateruja pa3Boja eYmpase u nparehu
AKIMOHY IUTAHOBH YCBOjEHU Y BpEeME KaJla HUCY OWJIM TPEIM3HO MPOMUCAHN CTaHIApIH 33 H3Paay
TIAHCKUX JOKYMEHATa, OJHOCHO JOKyMEeHaTa jaBHe MoNuTHKe'’, Huje m3HeHalyjyhe To mTO TH

%Project: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract, Republic of
Serbia,

YHapoana CkynimtuHa je ycBojusia 3aKoH o mjaHcKoM cucTeMy (anpua 2018. rogune), a Baaga Ypezn6y
KOjOM je Ipolucaja MeTOZ0JIOIIKa IpaBUJIa 3a U3pady JOKyYMeHaTa jaBHUX nojauThka (debpyap 2019.
rojuHe), yuMe je Tek noyeTkoM 2019. roguHe 3a0Kpy»KeH IPpaBHU OKBUP KOjU ypebyje NiaHuparme jaBHUX
noauTukay Peny6sunu Cp6uju. UMajyhu y Busly fa y nepuoay uspage CTpaTervje HUCy BaXKHU/IU IOMEHYTH
nponvcd, aHaiu3a edekaTa jaBHUX IOJHUTHKA HUje 6Ousa ob6aBesyjyha. Llusm oBe pedopme 6uo
yCIIOCTaB/balbe PEryJaTOPHOr OKBHUPA 3a IJIAHUPAHE jaBHUX NMOJHUTHKA y Penybunuu Cpouju, koju he


http://documents.worldbank.org/curated/en/147451554736280651/pdf/Serbia-Enabling-Digital-Governance-Project.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/147451554736280651/pdf/Serbia-Enabling-Digital-Governance-Project.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/147451554736280651/pdf/Serbia-Enabling-Digital-Governance-Project.pdf

JIOKYMEHTH UMajy METOJIOJIOIIKE MPOMYCTe KOjU Cy OTekaBaiu npaheme U eBalyalljy HBUXO0Be
peanuzanuje.

Hanme, Ctpaterujom pas3Boja eYmpaBe Cy jaCHO MOCTaBJ/LEHH OIIITH M MOCECOHW IMJBEBH, KaO
OCHOBHHM TPaJIMBHU €JIEMCHTH IUIAHWpama, anu u3Mel)y BHX HHUje YCIIOCTaBJbCHA jacHa Be3a.
JonaTHo, mokaszatesbu yUYMHKA HUCY OUITH Je(pUHUCAHU Y CKJIaTy ca Mel)yHapOIHOM MPAKCOM, ILITO
j€ oTexarno eBanyanujy pe3yarata Ctparervje pa3soja eYnpase, OTHOCHO cariie/laBame yTHIlaja Te
cTpaTeryje Ha IOCTUTHYTO CTame pa3Boja eYnpase y Pemyonuim Cpouju. Kako 6u ce mpeBazumnim
HaBeJCHW TpoOJeMH U CIpOBeNa pelieBaHTHa eBanmyanuja edekara Crparterwje pasBoja
eYnpaBe,TOKOM €X-pPOSt aHanmu3e cy mpBO penedUHCAHU OMIITH U NMOCEOHH IMIBEBH, UMajyhu y
BUJIy MEpe M aKTUBHOCTH caapykaHe y CTpareruju pasBoja eYmpase M aKIMOHUM IUIAHOBUMA, a
HAKOH TOTa jeé HbUXOBAa MOCTUTHYTOCT €BallipaHa Yy CKJIaay ca METOOJIOIIKU MPUXBATIEUBUM
nokaszarespuMa yuuHka. ['ie je rox To 6mino moryhe kao mokasaTesby yYHMHKA Cy NMPHUMEHUBAHU
MmehyHapoaHo npuxBaheH! HHAUKATOPH.

OcHOBHH HegocTaTak AKIMOHOT IiaHa 3a mepuon 2015 - 2016. je 6MO y TOME IITO Y HBEMY
aKTUBHOCTH HUCY Omiie pedepucane Ha Mepe, Beh 1upekTHO Ha moceOHe uibeBe. 300T Tora HUCY
MorJIM OUTH TpaBWIHO JAe(UHUCAHU MOKa3aTeJbU pe3yiTaTta Ha HUBOY Mepa, Beh cy mokaszaressu
YUMHKa BE3aHU 3a pealn3alijy caMO HEKHX O]l akTMBHOCTH. OBakaB MPUCTYH je oHeMoryhuo
HE3aBHCHY MPOIIEHY yYMHAaKa Ha HUBOY Mepa.

OBaj METOMOJIONIKK TMPOITYCT je J0BEO 0 Tora Ja mako je Akmuonu miaH 3a 2015 - 2016. no
JOCTYITHUM TOAAllMMa Yy BeJIHKO] Mepu peanu3oBaH (80% aKTHUBHOCTH, OJHOCHO Mepa je y
MOTIYHOCTH WJIM JIEIMMHUYHO PEaTU30BaHO), HETOB YTHIA] Ha pa3Boj eYmpaBe je OWIIO TEeIKo
caryienat 0e3 peneduHuUCcama MoKa3aTesba yYMHKA (HHIUKATOPa).

VY nepuony nmrmementanuje Baxkehe Crpareruje m3pahen je u Axkimonu miaH 3a nepuox 2017 -
2018, xoju HUKaJa HUje 3BaHUYHO YCBOjEH 0]l cTpaHe Bnane, anu je GakTuuku UMIIIEMEHTUPAH U
MMao je BPJIO 3Ha4YajHe IO3UTHUBHE eeKTe Ha pa3Boj e Yrpase. OBo mpe cBera jep je Ouo neTajbHujH
¥ IOJJOOHM] U 3a e(pUKACHY UMIIJIEMEHTAIIN]y ¥ HAKHATHO Npaheme Te MMIUIEMEHTalHje, IITO je Tpe
cBera pe3yinrtar edukacHOr crnpoBoljema KOHCYJNTAaTHBHOI IIpolieca TOKOM wu3pazae. Tpeda
HAllOMEHYTH Jla CTPYKTypa OBOI' aKI[MOHOT IIIaHa OJCTYMa Of aKIHMOHOT IUIaHa 3a MPETXOIHU
HepHoJ, a Jla OJCYCTBO jacHE XHjepapxuje M Bese u3Mely rpyma mepa, MojeAMHaYHUX Mepa U
aKTHBHOCTH IUIAHMPAHUX AaKIMOHUM IUIAHOM M Mepa M IMJbeBa MOCTaB/beHUX CTpaTerujoMm,
OTeXaBa eBajlyalynjy yunHaka came Ctpareruje. CripoBe/ieHa aHaIM3a peaan3alije OBOTr aKIMOHOT
IUIaHa je MOoKasana Jia jeé Ha HUBOY peallu3allije aKTUBHOCTU 35,7% aKTHUBHOCTH CIIPOBEICHO Y
nenocty, 15,7% nenmuvudno, a ga 44,3% akTUBHOCTH HHjE€ CIPOBEIEHO YOIIITE, IOK c€ 01 3
AKTUBHOCTH OJIyCTAaJIO.

Nmajyhu HaBeieHO Y BULY, HYMEPUYKH IJIEJJAHO, pe3yATaT aHan3e eekata AKIIMOHOT IUIaHa 3a
nepuoa 2017 - 2018, ma camum TMM U Crpateruje pa3Boja eYmnpaBe HHMje HUMIPECUBAH, ajlH
eBayanyja edekara Ha OCHOBY MHIMKATOpa peAcPUHUCAHUX y CKIAAy ca 3aKOHOM, YpemooM u
Haj00Jp0M Mel)yHapOAHOM IPAaKCOM, Kao 1 CTaB CBUX HOCHJIAIA aKTUBHOCTH, YKa3yjy Ja cy edextu
3Ha4ajHO 00JBH, HETO IITO TO TMOKa3yje eBalyallfja Ha OCHOBY IUIAHCKUX €JIEMEHTAaTa M3 CaMoT
akponor 1masa.'® Hamme, y M3BemTajy o chpoBemHOj €X-pOSt aHanm3m ykasaHo je jga Ou
ONTHMAJIHHU TIOKa3aTeJb YIMHKA y OJHOCY Ha OBaj ommuTy nuib CTpareruje pa3Boja eYmpase O0no

OMOryhMTH KOH3UCTEHTHO, KOOPJUHHCAHO, PEATUCTUYHO U OATOBOPHO MJIAaHUpPakbe. 3aTeYeHO CTalbe ce
orsiefajo y mocrojamy mnpeko 100 Baxehux cTparerdja, Koje mo mpaBuJy HHUCY Ouse Mebhyco6HO
ycarJialieHe, a YeCTo Cy GuJle U HeCIpOBOJUBE, IIPe CBera jep NPUJIMKOM IJIaHUpakba HUCY yBaXkKaBaHe
duHaHCHjCKe U aIMUHUCTPATHUBHE MOTYNHOCTH U OTpaHHYea.

18 Uzeewmaj o cnpospednoj [lemamnoj ananuzu epexama Cmpamezuje pazeoja enexmponcke ynpase y
Penybnuyu Cpbuju 3a nepuoo 0o 2015 - 2018, uspaljen y okBupy mnpojekra: Support to Public Administration
Reform under the PAR Sector Reform Contract



VH uHjekc enexTpoHcke maprumumanmje (emr. E-Participation Index)® V ommocy mHa Taj
MoKa3aTesb, KOJU MEpU HUBO 33/10BOJCTBA KOPHCHUKA JaBHUX yCIyra, MOXKE CE€ 3aKJbYYUTH Ja je
on crynama Ctpareruje Ha cHary 2015. 1o wenor ucreka 2018. rogune panr Peny6nuke Cpouje
Ha Mel)yHapoHOj JiucTu nonpasJbeH 3a 33 no3unyje (ckok ca 81 Ha 48 mecto). Mehyrum, ananuza
nokasyje u j1a je nmosumija Perryomuke Cpouje ox 2016. no 2018. rogune onana ca 17. va 48. MecTo,
TO je pe3ynrat peopmu Koje CIpoBOjAe Opyre ApKaBe, Ma je HEONXOIHO OBUM IPOTPamMoOM
TUTAHUPATH Mepe KojuMa he ce oBa TeHICHITHja TIPOMEHHUTH Y CYIIPOTHOM CMeEpY.

2018 2016 2014 2012 2010 2008

[o3uunja 48 17 81 60 135 116

3a eBanyanmjy pa3Boja MHPpACTPyKType eYIpaBe, KpO3 YCIOCTaBJbalkhe HOBHUX EIEKTPOHCKUX
ycnyra Ha [Toprany eYnpasa u ApyriumM noprajimma, ONTHMAIHU TOKa3aTesb yYuHKa O OMO HHAEKC
onnaju ycayra (enr. Online Service Index — OSI)?°. Epanyauuja y ckiiaay ca OBUM MOKa3aTeJheM
Takohe moka3syje 3Ha4dajaH Hanpenak Pemyonauke CpOuje y pa3Bojy eVnpase, umajyhu y BuIy 1a je
BpenHocT unjekca o 2014. rogune, no 2018. rogune nopacrtao ca 0,3937 na 0,7361.

3a eBasyalijy yCHOCTaBJbamkha M Pa3BOja OTBOPEHE YIpaBe, ONTUMAIHM TIOKa3aTesb YYWHKA Y
OJTHOCY Ha OBaj MOCEOHU IMJb je TI00aIHM HHAEKC oTBOopeHuX moaartaka (enr. Global Open Data
Index)?!. Epanyamuja y ckioamy ca OBMM IOKa3aTeJbeM yKasyje na je y 2016/2017 roaunu
Peny6nuka Cpbuja uma ckop ox 41% ox moryhux 100% u na je nenuna 41. mecro ca U3paenom,
Ha JucTH 0] 94 3emasba. 2014. rogune Penyoiinka Cpouja je 6miia Ha 48. mecty ca ckopoM o1 42%,
mTo yka3syje n1a PemyOanka Cp6uja y 0BOM CErMeHTY HUje OUTHO HaIllpeoBaja y 0JJHOCY Ha Jpyre
3eMJbe, A je€ M3Y3eTHO 3Ha4ajHO na ce [Iporpamom miaHupajy mepe kKojuM he ce ocTBapuTH
Halpesiak y 0JJHOCYy Ha cTaHaape I mobagHe noBesbe 0 OTBOPEHUM MOAALNMA.

Nmajyhu y Bugy rope nmpeodeHe pesynraTe eBallyannje y cKiany ca MmeljynapoaHo npuxpaheHum
MH/IMKaTOPHMa, HauMe, Ha OCHOBY peJleMHUCAHNX UHAMKATOpA MOXKE CE 3aKJbYyUHTH J1a je eX-Post
anammsa Crpateruje pasBoja eYmpaBe mokaszana na je Pemybnuka CpOuja, y mepuony Bakema
Crpareruje, 3Ha4ajHO yHANpEIHIa eIEKTPOHCKY YIIpaBy.

VY H3BemTajy 0 x-post aHaM3u| je MpeIoveHo | J1a j€ aHajau3a NoKas3ana Ja HeKe O]l IUTaHUpaHUX
Mepa, OJHOCHO aKTMBHOCTH’> y MOMEHTY eBallyalluje HHCY CIpoBoljeHe MM HHCY CHpOBEIEHE Y

1 Wunexc enextporcke mnaprunmnanuje (ewr. E-Participation Index)x Vjenumene Hamuje, moctymHo
Hahttps://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center— Ilpouemyje ynotpeby €IeKTpOHCKUX yciyra
KOojuMa jaBHa ympaBa mpyxa wuHbopMauuje rpahanuma (,e-information sharing”), wunTepakumja ca
CTEjKXOJIZIEPUMA, Tj. CBUMa KOjH MMajy MHTEPEC Jla OHJIAjH MPHCTYIajy OBUM yciyrama (,,e-consultation”), u
yuemhe cybjekaTta y mpoliecy JTOHOIIemha OJTyKa U Kpeupamy MOJUTHKA U Tponrca. Mepu ce Ha JBOTOIUIIHEM
HUBOY.

DY upekc oHnajH ycayra (eHr. Online Service Index (0SI)) - Yjeaumene Hanuje, noctynHo Ha MHzeKc Koju
Mepu 06YXBaT M KBaJIUTET eJIeKTPOHCKUX ycayra. [lo6uja ce carJyiejlaBarkbeM HaLMOHAJHOT MOpTaJa
eJIEKTPOHCKe yIIpaBe, Kao U Be6 cajToBa HajpesleBaHTHUjUX MUHHCTApPCTaBA.

2T n06a/HM MHJEKC OTBOPEHMX nojaTaka (eHr. Global Open Data Index) - Mepu ce moctymHocT 15
pas3IMYMTUX CeTOBa MoJaTaka, HHUXO0BAa axypHocT, ¢opMaT nojaTtaka M MOryhHoOCT mnpeysuMarmba.
MeTtoosioruja je 6asvpaHa Ha UCTpPaKUBamwy HUCNymera NpUHIMNA [Jl06aHe NOBe/be O OTBOPEHHUM
nosanuma. OBaj uHJeKc o6jaBsbyje Mpexa oTBopeHOr 3Hawa (eHr. Open Knowledge Network) Ha
roJuIIkbeM HUBOY.

22KopucTHMO TEPMUH MEPA, OJIHOCHO aKTUBHOCT M3 Pasjiora jep je Hekana ped o Mepama (HIp. YCrocTaB/bame
Jata ueHTpa, YCIOCTaB/babhe CICKTPOHCKOT KAaHIIEIapHjCKOT MOCIOBaka H CII.), HeKaJa 0 aKTHBHOCTUMA (HIIP.



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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MOTIIYHOCTH, Ta je MPEeasioKeHO Ja ce pa3MoTpu mpey3umame y Ilporpam passoja eYmopase. Y
cienehoj Tabenu npegodaBaMo Koje 01 TUX aKTUBHOCTH cy npeysete y [Iporpam.

Tabena 1 — Ilpey3umarve mepa u akmusnocmu uz Cmpamezuje paseoja eYnpase y Illpoepam

HNPEY3UMAILE MEPA 1 AKTUBHOCTHU U3 CTPATEI'MJE PA3BOJA E-YIIPABE Y
INPOI'PAM

[Ipeysera y [Iporpam
ped.

1. Vcmocrasibame APYTor AaTa ueHTpa y Pemy6mmmm Cpoujn® JA 11
HacCcTaBaK
2. VcnocTaBibame el1eKTPOHCKOT KaHIENAPpUjCKOr OCI0Bamba? A 1.3
HacCTaBakK
3. | PemorHO cripoBoheme 00yKa jaBHUX CITy>)kOeHHKa u rpaljaHa 3a JA 1.8
KopHINhere ENTEKTPOHCKHX CEPBUCA®
4. YcnocraButH koopauHanujy UT pecypca 3aayKHBambEM jEIHOT A 1.8.8

Tena kKoje hie paguTu Ha YCIOCTaBIbalkby, OJPKABaky U YIPaBIbaby
JPKaBHUM KJIayJIOM, K0 ¥ KOHTHHYHUPaHOM 00YKOM 3aIl0CIeHrX 2

5. | YHanpeauT npaBHU OKBUP KOjH ypehyje eIeKTPOHCKO MOCIOBAhE JA 2.1
y OpraHMMa jaBHe ynpaBe?’ HACTABaK
6. YCHOCTaBHUTH M IOITyJapH30BaTH jeJMHCTBEH HAUMH A 3.1.3

UaeHTU(HKALM]€ KOPUCHHKA €IEKTPOHCKE yrpase 2

YxuHyTH 00aBe3y CTpaHaka Jia JI0CTaBJbajy J0Ka3 O M3BpIICHOM IuIahamy, Y CHOCTaB/bamkhe MoceOHOT Tena 3a
KOOpJMHAIIM]y €JEKTPOHCKE yIpaBe Ha HUBOY JIOKAJHUX CaMOYIpaBa) WJIM IPYNH aKTHBHOCTH KOja c€ MOXe
(dopmynucaTi U kKao nocebHa Mepa W Kao JIe0 aKTHMBHOCTH Y OKBHpY jeaHe mepe (Hnp. Crnpoectu oOyke 3a
ocrocobspaBame rpaljana 3a xKopuiihiewe HanuoHaTHOT [lopTana eYmnpaBa WIHY CIIOCTaB/balkbe U 00jaBJbUBALE
HAIMOHAJTHOT PErUCTpa NpysKajana yciayra oj moseperma —(enr. Trusted List) u ci.)

23TpenyTHO HOCTOjH CaMO je/aH JiaTa eHTap, y beorpajy, Koju 3a10B0JbaBa oTpede CKIaIMIITenha nocTojehux
Ho/IaTaKa M3 MATUYHUX KEbHTa, I CY HherOBH KallallUTeTH HeIOBOJbHU 32 JIaJbU Pa3Boj €JIEKTPOHCKOT IOCIOBakba
y OpraHuMa jaBHe ympaBe, 300T dyera je MOTPeOHO NPOINMPHTH KalalUTeTe M3rpaJmboM HOBOT. MHHIMjanHH
KOPAI YUUbEHH CY Y IPETXOJHOM IUKITYCY.

2 Kannenapujcko HocioBame y jaBauM opranuma Cpbuje je TpeHyTHO ypeleHo Kpo3 Be ojBojeHe ypende, Te Ou
KaHI[EJIAPH]jCKO MOCIOBakhe OMII0 MOTPEOHO YPEAUTH Ha jeAMHTBCH HAYMH, OJHOCHO KPO3 jeIUHCTBEHY Ypenoy,
Tako mro he ce mponucaT NPBEHCTBO EIEKTPOHCKOT KaHIIEIAPHjCKOT ITOCIOBamba, Y MOJHOCY Ha KiIaCHYaH MOJIEN
aHAJIOTHOT MOCTyIama. [[pHIKoM IIaHuparba oBe Mepe Tpeba BOAUTH padyHa Jia ce 00e30e1 yHO eNEeKTPOHCKO
KaHIEJIAPHjCKO MOCIOBabE U Y CIPOBONEbY aIMUHUCTPATUBHUX MPOIEAYpa, O IpHjeMa MpeaMeTa, 3aBoljema
npeaMeTa y eNeKTPOHCKOj MUCAPHHIM M paja Ha NpeaIMeTy, 0 IO0CTaBe aKTa CTPAHIH y MOCTYIIKY U ClipoBolermba
JPYTOCTEIICHOT YIPABHOT U CYJCKOT MOCTYIIKA.

2C 063upoM 1a ce MyH 3aMax (YHKIMOHHCAHA €IEKTPOHCKE YIpaBe TeK OdYeKyje y HapeIHHM ToJMHAMA,
MoTpeOHO je HACTABUTH ca MporpamrmMa o0yKe KaJpoBa Yy jaBHO]j YIIPABH 3a Pajl y €IeKTPOHCKOM OKPYKEHmY U 3a
@JIeKTPOHCKY MHTEPaKIHjy KaKo ca IpyruM jaBHUM OpraHMMa, Tako | ca rpahannMa u npuspenoM. Takse oOyke
MOTPEOHO je NPYXKHUTH U rpaljaHuMa, IITO Ce MOXKE YMHUTH KpO3 rpaduyke npukase, BUIEO TyTOpHjaje, Kao 1
KpO3 OpraHn3oBame 00yKa 3a OHE KOjIMa Cy TakBe 00yKe HEOIXOIHE.

250Ba Mepa je mpe cBera ycMepeHa Ha pa3Boj U YIPaBIbame KaJApoBUMa, KOji 61 3a moTpebe jaBHe yrpase G
AHT)KOBaHM Ha ojpkaBawy W yHanpehewy UT cucrema y jaBHOj ympaBu. Hauun Ha koju he ce oBa mepa
UMIUIEeMEHTHPATH (Kpo3 jenan nmocebaH opraH Wik Kpo3 ayTcOpPCoBame) Ioapa3yMeBa AeTajbHy aHanu3y Moryhnx
omuja. AHanu3y Moryhux onnuja Hamehe cioxeHocT npobiema Koju Tpeba Jia ce pely, Ipe cBera npoodieM
mamka UT kaapa y jaBHO] ynpaBH, anu U norpede ycnocrasibama nHerponeparudmwiHnx UT cucrema y jaBHO)
yIpaBu.

2'TlonpasymeBa ycBajare IPOIICA KOjH Y MPETXOAHOM LUKIYCY HACY YCBOjEHH, a INIAHMPAHH CY.
28JlemHucaTH MUHUMAIHE HUBOE ayTeHTHKanuje. [Ipenopyka je aa ce To 06e36eH ca IeHTPaTHOT HHBOA, KaKO
ce 61 ce M30erII0 /1a pa3InINTe JIOKAITHE CAaMOYIIPABE 3a HCTY YCIYTY MPOINCY]y pa3InINTe HUBOE ayTeHTHKAIIH]E.
Takohe, TpeHyTHO eNeKTPOHCKE INpoLenype Koje CIPOBOJAM jaBHA YyIpaBa HOAPa3syMEBajy BUCOK HHUBO
ayTeHTHKAIMje, a TO HUje ONTHUMAIIHO ca CTAaHOBMIITA 00aBJbamba yCIIyra, jep je 3a MojeJMHe IPOLeaAype JOBOJbaH
HIKA HUBO.



11

7. | YkuHyTH 06aBe3y cTpaHaka Ja JOCTaBJbajy T0Ka3 O U3BPIICHOM A 3.15
wiahary?®
8. Owmoryhutn eneKTpOHCKO apXUBUPAE U AYTOTPajHO YyBambe A 1.3
HOCJIOBHE JIOKyMeHTanuje (rpyma mepa) HACTaBaK
9. | O0e30emUTH OTBapamkE MoJaTaKa HACTAINX Y PaJHY jaBHE yIpaBe A 4.1;4.2;
(rpyna mepa)® HACTABAK 4.3;4.4
10. VYcnocrassbame MoceOHOT Teja 3a KOOPIHHALIM]Y CICKTPOHCKE JA- 1.8.9
yIpaBe Ha HUBOY JIOKAJTHHMX CaMOyIIpaBa’? MoudUKOBA
HO
11. VYcnocraibame MEHTPATHOT EIEKTPOHCKOT CHCTEMa 32 JIV.N 3.3.3
NPUKYIJbake MojiaTaka oj] rpaljaHa O KBaIUTETy NPYXKEHUX yciayra — Moaudukosa
JpyKaBHe yrpape™ HO
12. | [logu3ame cBeCTH O 3HAYajy OTBapama MOJaTaKa v MOICTHIIAE JA 4.3

ynotpebe 0TBOpeHnX mojgaraka’*

V. noJgAlIH O IJIAHCKUM JOKYMEHTUMA U ITIPABHOM OKBUPY
PEJIEBAHTHOM 3A U3PAZ1Y IPOI'PAMA

1. INJIAHCKA IOKYMEHTA PEJIEBAHTHA 3A PA3BOJ eYIIPABE

PTloTpebHo je 3a6paHUTH OpraHy jaBHE yIpaBe Ja TPaXku JOKa3 O YILIATH TaKce, Tj. HAKHAJE 3 NPYKEHY jaBHY
yeayry. OBy 3abpany je Moryhe mponucatu u3MeHOM 3aKOH O Oy[IeTCKOM cucTeMy, 3akoHn 0 PAT u/unu 3akoH o
EJIEKTPOHCKO] ymnpaBu. Y Mpakcu OM ce IpoBepa yIulaTe BpIIMJIA WIM Tako IITO OM ce KPO3 ENEKTPOHCKY
nporeaypy 06e3b6eauino on line enekTpoHCKo iahame Kao mocedaH KOpaK MPHIMKOM IOIHOIICHA 3aXTeBa MU
TAKO IITO OM OpraH jaBHE yIrpase 00e30e110 CTpaHKaMa MO3MB Ha Opoj, Y CKJIamy ca KOjUMCE BpIIIe YIUIATe, TAKO
Jla ce MOT'Y jeTHOCTaBHO IIPOBEPaBaTH, OAHOCHO YIAPUTH Ca YIUIATHOIEM U IIPEAMETOM.

OM3menama nporuca oMoryhu uyBame i apXUBHPAE Y €IEKTPOHCKOM OOIHMKY CBUX TOKyMEHTa, 6e3 0031pa Ha
00JIMK y KOME Cy H3BOPHO HACTAIIM, OCHM Y CITy4ajy aKO U3BOPHHK UMa KYITYPHH WM UCTOPHjCKH 3HAYA]
$Ipeysetn oBy Mepy y Hapemnu IIporpaM pasBoja eIeKTPOHCKE ympaBe, alM TaKo Ja Ce HACTaBU ca
yHanpehewmnma caMmor nmoprana.Takohe, npemiaxxemo yHanpeheme moaaraka koju ce Ha [loptany 06jaBbyjy —
Kpo3 noBehame Opoja U THIIOBA CETOBA 110/1aTaKa M IbHXOBO PEAOBHO a)KypHpame CBEXKHM I0allMa, KaKo Hjeja
OTBOPEHHX I0aTaKa He O U3ryOmIa CBOj CMHUCAO.

%2080 Teno je Tpebano GopmupaTH pagu 6obe KOOpIUHALM]e PeHOPMCKIX aKTHBHOCTH y OOIACTH €IEKTPOHCKE
ympase. [Toka3zaress peanuzanuje y AkunonoM miany 2015 — 2016 je 6no nmocTtaBibeH ca uiejoM ia ce ohopMu
TeNno Koje OM mmano 12 dnaHoBa, ¢ THME Ja HHje ONMDKE HaBEJICHO Jia JIM je 3aMHUIUBEHO Ja WIAHOBH
KOOPJMHAIIMOHOT Tejia Oyay MpeacTaBHUIM 12 moceOHMX jequHHIA JOKATHUX CaMOympaBa WM Jla UX YUHE
MpeICTaBHUIM MUHUCTapcTaBa. Jlo/1aTHO, TOCTaBIbha Ce MUTAkE Y KOjOj MEPH j& TOTPEOHO Y KOOPAMHAIIMOHO TEIIO
YKIJBYYUTH U HEjaBHE EHTHTETE, MOITYT OpTaHU3aIMja [IMBIJIHOT IPYIITBA.

3080 je jenHa oa KIbyYHHMX Mepa Koje HHCY peanu3oBaHe y AxiuoHom miady 2015 — 2016, a tpebano 6u na
00e30eu moJaTKe 3a Meperhe KBAINTETA €JICKTPOHCKUX YCIIyTa Koje cy mpy»xajy rpah)annma. IToceOHo je 3HauajHO
npubaBsbabe OBUX MOJATaKa Kako OU ce e)UKacHO MOrao MEPUTH Halpe/laK jaBHE YIpaBe y KBATUTETY MpYyKarba
jaBee ycnyre. Ha nopranyhttp://www.dobrauprava.rs, moctoju MoryhiHOCT nonymaBama YIUTHUKA KOju u3mely
OCTaJIOT U CaJIPKH MTUTAKE O MPOLEHH KBAINTETA EJIEKTPOHCKUX yciayra (OIeHe: OJUIMYHO, 100po, HeyTpaHo,
JIoIIe, BpJIO JiomIe), MeyTUM HHUCY JOCTYITHH IOJaly O pe3ylTaTuMa IOIyHhaBamba OBHX YIMUTHUKA. Mepy je
MOTPeOHO NPEUCHUTATH M YHAIPEIUTH Ca CTAaHOBUINTA MOTpede Hajorpame noprana, kako ou ce omoryhmio
JjEIHOCTaBHHUj€ U KOPUCHUYKH OPHjEHTHCAHO NOIYHhaBamke YIIMTHUKA O KBAJIMTETY KOHKPETHUX eYciryra.

34y KoHTEKCTy OTBOpEHE yIpaBe, IIPOMOLMja YIIOTpeOa MojaTaka y MCTpaKHBAayKe M JPyre CBPXE je 3HauajHa
Kako OM ce CBe 3aMHTEpecOoBaHe CTpaHe ymo3Haie ca moryhHomhy kopumhema jaBHO JOCTYIHHX CKYIOBa
mojaraka. ¥ CyNmpoTHOM OTBapame Imojaraka Ha MopTaly OTBOpeHe ynpaBe Hema Beher 3Hadaja. 300r Tora je y
IJbY TIOAM3aba CBECTU O 3HAYajy OTBapama MoJaTaka M IOACTHIAkE yrmoTpede OTBOPEHHX MmojaTaka mMoryhe
npeay3uMaTH pasiauuure MHQOpMaTUBHO enykaTuBHE Mepe. Ox MeaujcKe NpoMolMje M crpoBolema oOyka
3aI0CIICHUX Yy jaBHO] YIIpaBH, 10 YyBolhema OBe MaTepHje y OIIITe 00pa3oBHE Mporpame M Nporpam Ap>KaBHOT
UCIIUTA.


http://www.dobrauprava.rs/
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3a notpebe uspane Ilporpama uspabena je Awanuza Cmpameeuje paszeoja enekmpowncke ynpase 3a
nepuoo 00 2015. oo 2018. 2o0une u Opysux OoKymeHama jasHux NOAUMUKA 00 3HA4Yaja 3a pazeoj
enekmponcke ynpage®®. Auanmsa je crpoBeieHa y IHJbY KOH3HCTEHTHOT M ycKimaleHOT TmaHHpama
jaBHUX MOJUTHKA Y 00J1acTH eYTipaBe, 1 Onia je ycMepeHa Ha IOKyMEHTa jaBHUX MOJUTHKA (Y HACTaBKY
tekcra: J{JII), kojuma cy miaHupaHe Mepe M aKTHBHOCTH 3a KOj€ j€ MPOIEHEHO a MOTY yTHUIATH Ha
Pa3Boj EIEKTPOHCKE yIpaBe.

CrpoBeJieHa aHanm3a je nokasana aa aHanusupanu JJI1 yrmaBHoM Hucy uspahuBaHu y ckiiagy ca
METOJIOJIONITKKAM ITPaBIIIMMA TIPOIIIICAHUM 3aKOHOM U Ypeadom, IITo je OUI0 O4eKHBaHO, 003UPOM 1a
Cy JOHOIICHH Ipe ycBajama oBe perynatuse. [1o npasmry tu JJI1 canpike npeBunuku 0poj uusbeBa, a
HejacHa je pasnuka u3Mmely mojenquHuxX IMibeBa. Mepa M aKTHBHOCTH Cy H3MEIIaHe, a THUIl Mepa
yrnaBHoM HHje oapehen. [lokaszaressn yunnka y Tum [JI1 nnm Hucy Omnm KBaHTHTAaBHO JeUHUCAHN
WM Cy OMIIM HeaJleKBaTHH, Majyhi y BUAy KOHKpETaH MPUPOAY CaMUX Mepa WiH 1e(hUHUIH]Y IHJbEBa.
300r Tora je eBanyalyja cripoBolema jaBHMX HoiuTHka yrBphuBanux tuM JIJIT Onna wian Hemoryha
WIN 3HATHO OTEXKaHa.

Takohe je mpumerHo na cy y paznuuntumM JJI1 nocraB/baHu CIMYHY IIMJBEBH, KA0 U JIa Cy 3a BbUXOBO
OCTBapem-¢ IUIaHUpaHE CIUYHE, a HEeKaJla U KOHTpaaukTopHe Mepe. Tako ce y uie JJI1 mojarimyjy
Mepe U aKTUBHOCTH Y BE3H ca:

. JIOHOIIICHEM 3aKOHA O €JICKTPOHCKO] YIpaBu u mpatehnx Mo 3akoHCKUX aKaTa,

. paszBojem UKT undpactpykrype — CepBUCHA Maructpaia OpraHa, pa3indiuTd HHPOPMAIIMOHN CUCTEMH,
EJIEKTPOHCKHM LIAJITEPCKU CHUCTEMH U EJEKTPOHCKHM CEPBUCH jaBHE YIpaBe, He3aBHCHE CO(TBEpCKe
HHPPACTPYKTYPE, MOPTATH U CIHMYHO;

. UMILIEMEHTalMjoM Meraperiucrpa, Kao M LEHTPaIN30BaHUX PErucrapa ¥ €BUACHIMja Y HaJUIC)KHOCTH
Pa3IMYNTHX MMaolia jaBHUX OBaIhema;

. YCIIOCTaBJbaKEM CTaHIAp/a 3a Pa3He eIEKTPOHCKE pa3sMEHe MOaTaKa;

. YCIIOCTaBJbakbeM 00Jber HH(OPMHUCaha Y BE3H Ca EIEKTPOHCKOM YIIPaBOM;

. yHanpehemeMm 1uahama y Be3H ca elIeKTPOHCKUM ycIyrama U CIMYHO.

Amnanmuzom pazmuuutux [JI1, peneBaHTHUX 3a pa3Boj eYTpaBe, YOUCHO je Jia Cy Mepe IJIaHupaHe THM
JOKYMEHTUMa YeCTO KOMIUIEMEHTapHe ajd Ja HHUCY KOOpIMHHMCAHE, YMME CE HapyllaBa HadeJo
€KOHOMHMYHOCTH Iu1aHckor cucrema Cpouje. Takole je youeHo na cy nonekaa mMepe y pamuautum J1JI1
KOHTPaJMKTOPHE, YAME C€ HapylllaBa Ha4deJI0 KOH3MCTEHTHOT IaHupama. [loMeHyTa /1Ba Havyena cy
KJbYYHa Hauesia MpoIrcaHa wWiaHoM 3. 3aKoHa, 1a je eBueHTHa notpeda aa ce [IporpamMom miaHupajy
Mepe ycMepeHe Ha IpeBasiiaXkemne 0BUX IpolieMa, koje he 06e30eautu na ce y HapeaHOM HEepHOAY
00e30e11 jeIMHCTBEHO W METOJIOJIONIKH YjeTHaAueHO TIaHUPamke pa3Boja e Ypase.

Amnanmza je o0yxBaTHJIa U €Ballyallljy MMIDIEMEHTAlMje Mepa U aKTUBHOCTH PEJIEBAaHTHHX 33 Pa3Boj
eVmpaBe, mpe cBera Ha OCHOBY TIOjaTaka NPHOAaBJLEHUX OFf OpraHa HAUIKHHUX 33 HHXOBY
UMILIEMEHTAIIN]Y, Ka0 U U3 Jpyrux u3Bopa. Hazum mepa y AHanm3u cy pepeUHHCAHM, Y CKIaTy ca
METO/OJIOIIKUM IpaBunnMa 3akoHa. PenedunucameM cy HEKMM MepaMa MCKJbYYHBO NPELU3UPAHU
Ha3uBH, a TaMO Te cy Mepe Ouie popMynrcaHe Ha HUBOY aKTUBHOCTH, HCTE Cy 00jeANbeHe HAa HUBOY
jenne mMepe. Y AHanu3u je IaTH IpeIuior Jia JIn KOHKpeTHa mepa Tpeba aa Oyne npeysera y [Iporpam
Wi He, y3 HaBoljewme pasnora. HasuBu mepa, craryc BUXOBOT CIpoBolelma U MpEropyKe y Be3n
npey3uMama Cy y AHaIN31 MIPE3eHTOBAaHU Y OKBUPY Tabesie, KOjy Mpey3uMamo, aili je peBUANPAMO Y
CKJIaJly ca HaKaHJHO NPUKYIJbeHHM uH(popMainurjama o cripoBohewy Mepa. Takohe, majemo ckpahena
oOjarmerma u3 Tadene u Opumemo mepe u3 Ctpareruje pa3poja e Ympase, y OQHOCY Ha Koje cMo ce Beh
ompenenuny y okBupy TaOeine 1, mpe3eHTOBaHe Y MPETXOAHOM OJEJbKY. Y CKIIagy ca METOIO0JIOTHjOM
n3 AHaju3e 03HA4YeHO je U [a je Mepa: JeTUMHYHO CIIPOBE/CHE, y MOCTYIKY CIpoBOhema WK Aa je
HECIPOBEJICHE.

S[IpumapHa ex-post aHaausza Cmpamezuje pasgoja esiekmpoHcke ynpase 3a nepuod 00 2015. do 2018. 2z0dune
u dpyaux doKyMeHama jagHux noAumuKa 00 3Ha4aja 3a passoj eJeKmpoHcke ynpaese, udpaheHa oJy ctpaHe
koHcyaTtaHata HAJIE]], y okBupy npojekra: [Iporpam passoja eYnpase —-YH/II
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Tabena 2 — Mepe ookymenama jagrux nOIUMUKA pelesanmue 3da pazeoj e Ynpaege

MEPE JOKYMEHATA JABHUX ITIOJIUTUKA PEJIEBAHTHE 3A PA3BOJ EYIIPABE
IIpeyzera y

JloKyMeHT jaBHe Craryc
’ Hazus mepe

IIporpam
MOJIMTHKE crnposohema

ped.

crpoBezieHa

OBPA3JIOXEHE: OBa mepa je cipoBeneHa ycmocTaBibameM e3 Y11

IA
JETAMHUIHO MOAU(DUKOBAHO
CIPOBENEHO 1.3.ul4.

OBPA3JIOXKEE: YBoheme eYnpase orBapa MOryhHOCT ONTHMH3ALHM]E PATHUX TIPOIeca, KOjU
Tpeba 1a ce ONTHMU3Yjy yHaTap CBUX OpraHa jaBHE yNpPaBe, Y 3aBUCHOCTH OJf OPraHN3alHnje u
TEXHHUIIKUX ¥ TIEPCOHAIHUX KalalUTeTa KOHKPETHOT OpraHa.

VY noctynky
crpoBohema

JA

1.5.2
OBPA3JIOXEBE: YcnocraBibambe MeTapeructpa je ol CyIITHHCKOT 3Ha4yaja 3a yCIOCTaBIhabe

€JIEKTPOHCKUX CEPBHCA U MHTEPOIEPAOMIHOCTH CUCTEMA Pa3IMIUTUX PETUCcTapa U eBUICHIIH]a, U3

KoT pasnora cMo y [Iporpam npeysenu oBy Mepy, Y IHJbY JOAATHE pa3paje.

HHj€ CIIPOBEJICHO JA
1.6
OBPA3JIOXEE: INporpam pa3Boja eYmpase ce, n3mel)y ocranor u gjoHocH 1a O ce JeTajbHuje
PenyGamuu Cpouju IUIAHUPAO Pa3BOj €JIEKTOPHCKUX CEPBHCA U perucrapa. ¥ nporpam ce He Mpey3uMajy aKTHBHOCTH
(,,CTysKOeHH TIACHHK Ha yHampehemy HEKHX perncrapa (Per.HCTap cTaMOCHHX 3ajeTHHUIIA; MATHIHE KEbUTE POl)eHHX),
PC”, 6p. 9/14,42/14 u aNnu ce Mpey3uMajy U Hajiasbe paspalyjy AKTHBHOCTH HA yCTIOCTAB/bAbY LleHTpanHor peructpa
Y /18): CTaHOBHHUIITBA, 003MPOM Ja UMIUIEMEHTAIIMja Te Mepe 3HaYajHO YTHYE Ha OCTBape 3. moceOHor
' 1usba [porpama.

Crpareruja pedopme
jaBHe ynpaBe y

VY noctynky
criposoherma HE

(pox apyru
kBaprai 2020)

OBPA3JIOXEHE: OBa n3y3eTHO 3Ha4ajHa Mepa je yCMepeHa Ha Crielu(prIaH CErMEHT pa3Boja
JABHOT CEKTOpa M HHje y3pOYHO MOCIEANYHO Be3aHa 3a peanu3anyjy apyrux mepa [Iporpama, 36or
yera HHje npeyseTa y Ilporpam.

VY noctynky
crpoBohema JA
(pox 4. kBapTan 1.8.9.
2020)
OBPA3JIOXEE: OBa Mepa je ycmepeHa mipe cBera Ha pa3Boj eCepsuca JJIC u oOyka u
MEHTOPCKY MOJPUIKY M KJbYYHA j€ 32 MMILUIEMEHTaIM]y eYIIpaBe Ha JIOKaJIHOM HHUBOY, 300T uera
ce y onpelyeHnm cermeHTnMa npeysuma y [Iporpam u nasbe ce paspaljyje Kpo3 pazininTe
AaKTUBHOCTH Yy OKBHpPY Mepe 1.8.

VY nocrynky HE
cnpoBolema

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha crennryan CETMEHT pa3Boja jaBHOT CEKTOpa U HUje
Y3POYHO IIOCIIEANYHO BE3aHa 3a pealn3anujy Ipyrux Mepa IIporpama, 300r gera Huje mpeysera y
IIporpam.
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8) Yuanpeheme ynpaBHuX mporenypa u 0bes3dehuBarme A
DA Tasie srmane 3 onnyanBay o moasma, | Y TOCTYIY 35
- e VHPABE ¥ OIS Y 0 1p ¢ CIIpoBOhEma

obaBe3aMa M IPaBHUM MHTEpecUMa rpaljana u qpyrux
cy0jekaTa y CKilaay ca IpUHIMITUMA JOOpe yIpaBe

OBPA3JIOXEBE: OBa Mepa je ycMepeHa JOHOIICHE Ypeade 0 jeAMHCTBEHOM YIIPaBHOM MECTY U
y TOM Jielly je of 3Hauaja 3a [Iporpam, y Koju je mpeysera y by Jajbe pa3pajie akTHBHCOTH Ha
MMIUIEMEHTAlUjH jeJUHCTBEHOT YIIPABHOT MecTa. Y JIelly Y KOMe Cy IUTaHHUPaHe aKTUBHOCTH Y
BE3HW Ca CepBHCHMa HaMeHeHNM KoMopn jaBHAX W3BpIINTEIhA, Mepa u3 CTpareruje Hije
npeysumana y [Iporpam 360r Tora mTo HHjEy3pOYHO MOCIECINTHO BE3aHA 32 PealTU3alIH]jy APYTHX
Mmepa [Iporpama,

9) Pedpopma HHCIIEKIIH]CKOT Ha30pa U 00e30ehrBarmbe TA

00Jbe 3aIlITHTE jABHOT HHTEPECA, Y3 CMAmEHE 29

aJIMUHICTPATHBHUX TPOIIKOBA MHCIICKII]CKOT HA30pa 1 Hennmuso '
P CIIPOBEICHO

nosehame NpaBHe CUIYPHOCTH Cy0jeKkaTa HHCIIEKIIN]CKOT
Haa3opa

OBPA3JIOXKEE: OBa mepa je ycMepeHa Ha pe)opMy HHCIIEKI[Hja YOIIIITe U TIPey3eTa je U Jajbe
pa3pahuBana kpo3 [Iporpam y nemy y Kome UMa yTHIA] Ha pa3Boj eYIIpase, a TO Cy IIpe CBera
aKTHBHOCTH Ha YCIIOCTaBJbakhy MHCIIEKIM]CKOT Ha[30pa Hajl KBAJIUTETOM IPYXKamba eIeKTPOHCKUX
ycayra, ITo je nocebHa Mepa manupasa IIporpamom,

10) YBolerme 1 mpoMoIIija MeXaHH3aMa Kojuma ce JenumuaHO JA
00e30el)yje KBAIUTET jaBHUX yCIyra CIIPOBE/ICHO MoaupukoBaHo
4.3

OBPA3JIOXEIE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha YCIOCTaBJbalkhe U IyHa omepaTHBHOCT CepBHUCHOT
Kopejcko-cprickor uHpopmatnuko npuctynHor nentpa (CKUII) m y Tom pnemy je mepa y
MIOTIIYHOCTH CIIPOBEJICHA U J1aje IyHe edekre y cmuciy myHe onepatuBHocTn CKUII-a. Mehyrnm,
[Iporpamom ce miaHWpajy AoAaTHE Mepe ycMepeHe Ha oOyKe M OTBOpEHY ympaBy, koje he ce
JIeNMMUYHO peanu3oBatd y oksupy CKHII-a.

Y neny y kome je MepoM IuiaHupaHa wu3paga Crynuje u3BomsbuBOCTH ynoTpe6eblokchain
TexXHOJIOTHje y jaBHOj ynpaBu PC m peannsanuja mWiIoOT NpojeKkTa, Mepa HHUje CIpoBeleHa. 300r
Hepoctatka CTyauje Koja OM jacHO yKaszajia Ha Ha MECTO yIoTpebe Te TexHosoruje, [Iporpamom
HHCY MOTJIe OWTH IUTaHWpaHe akTHBHOCTH Ha yBohemy blockchain  TexHomoruje y jaBHOj ympaBu
PC, ma je miaHupame TakBe Mepe OCTaBJbEHO 32 HEKW KaCHHjH IIAHCKH MEPHOJ MM HEKH IPYrd
IUIAHCKH JIOKYMEHT.

11) Vuanpeheme ycnosa 3a yuenihe 3anHTEpECOBaHEe

JAaBHOCTH y pafy jaBHe ympase y3 moBeharme J0CTYIMHOCTH | Y MOCTYIKY JA
nHpopmanuja o pajay jaBHe YIIpaBe U jaBHUM crpoBohema [Moceban b 3.
(uHaHCHjama.

OBPA3JIOXKEE: OBa Mmepa je ycMmepeHa Ipe CBera Ha yHampeheme TpaHCIapeHTHOCTH H
OTBapame Mojaraka y jaBHoj ynpasu. ¥ Ilporpamy je oTBapamy mojaraka aaT mocebaH 3Hauaj, ma
j€ IUTaHUpaHo BUIIE MEpa y OKBUPY IIOCEOHOT IMJba 4, YHjH je Ha3uB ,, OTBapame Mojaraka y jaBHOj
ynpaBu ““. Kazia je pe4 o riiaHnpaHHUM aKTHBHOCTHMA Ha JjajbeM yHanpelemy TpaHCIapeHTHOCTH
palza jaBHe ynpaBe, UCTa CE YCIIOCTaBJba IPEe CBEra Kpo3 yBOleHmHe HOBUX EIIEKTPOHCKHMX CEpPBHCA U
YCIIOCTaBJbAKE j€IMHCTBEHOT jJaBHUOT Perncrpa aIMMHNCTPAaTUBHUX ITOCTYIIaKa, Te he cpoBoheme
[IOCTyIIaKa OMTH y BEJIHMKOj] MEpPH ayTOMAaTH30BAaHO, JaKJe Mame IOMI0XKHO apOMTPapHOCTH H
HeyjeIHaYeHOM IIOCTYIamy CIIy)KOeHHKa, a Takohe he KOpHUCHUIM OUTH y IPUIIUIK J]a IpaTe TOK
CaMOT MOCTYIIKA €JIEKTPOHCKUM IIyTeM

1) VcBajamenoa3akoHCKOT aKTa O HaUMHY apXUBHpPaba U
MepaMa 3aIITUTe HAPOUNUTO OCETIFUBUX MOMATaKa, y VY noctynky
CKJIaay ca wiaHoM 16. ctaB 5. 3akoHa 0 3aIITUTH crpoBohema
HOJaTaKa O JINYHOCTU

HE

Crpareruja 3amrure

MoJATAKA O JHYHOCTH
(5, Ciry:k0€eHHU IrJIaCHUK

PC”, opoj 58/10) OBPA3JIOXEILE: OBa mepa je Ouita ycMepeHa Ha JOHOIIECH:E ITOA3aKOHCKOT aKTa O HAYMHY
apXUBHpPaba 1 MepaMa 3allITUTE HapOUYUTO OCETIHUBUX IofaTaka. Mepa Hyje npeysera y IIporpam
jep Tpeba ma ce mMImieMeHTHpa y okBupy Ctparernje.




Ctpareruja pa3Boja
HH(}OpMaLHOHOT
apymTBa y Pemyoaumm
Cpouju g0 2020.
roaune (,Ciry:xk0eHH
riaacHuk PC”, 6poj
51/10)

Ctpareruja pa3Boja
HH(popMalHOHe
Oe30eaHOCTH Y
Peny6aunu Cponju 3a
nepuona ox 2017. no
2020. roquHe
(5,Ciry:xk0€eHHU IJIAaCHUK
PC”, 6poj 53/17)

Ctpareruja 3a
NOJAPIIKY Pa3Boja
MaJIuX H CpeambuX

npeny3seha,
npeay3eTHUIITBA U
KOHKYPEHTHOCTH 32
nepuon ox 2015. 1o
2020. rogune
(5,Ca1y:k0€eHH r1aCHUK
PC”, 6poj 35/15);

15

2) IpusarohaBame HHPOPMAIIMOHNX TEXHOJIOTH]a 1a Ou VY moctynky 1%A7
ce MoJaly O JUYHOCTU oOpalBaIy Ha 3aKOHUT HAYMH crpoBolera 2'3'1f
2.3.3

OBPA3JIOXEBE: OBa mepa je naibe pazpahuBana kpo3 nporpam [Iporpam akTuBHCTHMA
ycMmepeHuM Ha 00e30eheme koprucHunmMa elloprana jaBHe ympaBe Ja WMajy Iperie IogaTaka
KOjH ce 0 ’UMa BOJIE Y CBHICHIIMjaMa H PETUCTPHMA, Kao U npaheme o0pane THX mojgaraka y
CKJIa[ly Ca 3aKOHOM.

JemumudHO
CIIPOBEJICHO

JA
2.5;3.3.1

1) EneKTpOHCKH HICHTHUTET Y yCIIyrama jaBHOT CEKTOpa

OBPA3JIOXEBE: OBoM MepoM je mpe cBera IDIaHHPAHO YCBajame IOJ3aKOHCKMX akara 3a
IPUMEHY 3aKOHAa O €JIEKTPOHCKO] yIpPaBH M YCIOCTaB/bake KOJ-LIEHTpa 3a NpYKamke TEeXHUUKE
noApuIKe rpahaHuMa Be3aHo 3a Kopuinheme cepTudUKaTa 3a eIeKTpoHcku nornuc. IIporpamom cy
IUIAHMpaHe aKTUBHOCTM y LWJbY MOTIYHOr crpoBohera oBe Mepe M Jajber yHampehema
ayTeHTHKaLHje Y eIeKTPOHCKUM IpoLeaypama.

2) [Ipumena UKT y oprannMa ympaBe H AMaoluMa jaBHUX | JlenuMuaHO 11:1 éﬂ?_ 314
oBramhema CIPOBENICHO o 1 '6_' 1 96 U

OBPA3JIOXKEBE: OBom MepoMm Cy IUIaHHpaHE aKTHBHOCTH yCMEpEHE Ha pa3BOj CO(TBEpCKe
nH(pacTpyKType €NEeKTPOHCKE YIpaBe, HMMIUIEMEHTALH]y EJICeKTPOHCKHX perucrapa OpraHa,
ycnocraBibatbe LIEPTA apxaBHuUX opraHa... AKTHBHCOTH IUIAHUTPAaHE y OKBUPY OBE Mepa Cy
mpeysere y [Iporpam u masee pazpahuBane kpo3 6pojae Mepe [Iporpama.

v IIOCTYIIKY JA
CIIpoBOhema 2.4

3) [Ipumena UKT y npaBocyly

OBPA3JIOXKEWE: Hako mpumena MKT y mpaBocyhy Huje y nomeHy pa3zBoja eYmpase, Beh
ellpaBocyhja, uHTEpOIIEPAOMITHOCT W3Mel)y OBHX CHCTEMa je Of CYIITHHCKE BaXKHOCTH 33 JaJbU
pasBoj eYimpaBe U MpaBHY CHTYPHOCT TPUBpEZE U rpaljana y kopumhemy eYpase, ma cy Mepe 3a
YCIOCTaBJbAhE TE€ HHTEPONePaOMIHOCTH anupane [Iporpamom.

1) Pa3mena undopmaimja, npaheme akKTyelHIX PU3HKA H
HO/IM3aEbe CBECTU

JlenmuMugaHO
CIIPOBEJICHO

JA
1.9.6

OBPA3JIOXEBE: OBoM MepoM Cy IUTaHHpaHe aKTUBHOCTH YCMEpPEHE Ha YCIIOCTABIbAE
aruiKanyje 3a pa3meny uHdopmanuja nzmelhy LJEPT-oBa Ha pa3nuunTuM HUBOMMA jaBHE yNpaBe.
Mepa je npysera y [Iporpam u nasee je paspaljeHa Kpo3 aKTHBHCOTH Y OKBUpY Mepe: YHamnpeheme
nHpopmannoHe 6e30eTHOCTH U CTaHAAp/A.

1) HacraBak paja Ha jauarmy CHCTEMA EIEKTPOHCKE JemamMmaHO JA
ynpase CIIPOBEJIEHO 1.9.6

OBPA3JIOXEE: OBoM MepoM je IUIaHHpaH M3Y3€THO BEIMKH OpOj aKTHBHOCTH IUIAHWPAHHX
IIporpamom (ycmocTtaBibame elcneKkTopa; yCIoCTaBJbambe jeIMHCTBEHE, CBEOOYXBAaTHE U a)KypHE
CJICKTPOHCKE 0a3e aJMUHUCTPATHBHHMX IIOCTYNAKa; H3[aBambe pPA3IMYUTUX BPCTa YBEpema
@JIEKTPOHCKHMM ITyTeM; oMoryhaBame enxekTpoHcke perucrpanuje y AIIP-y; enekTpoHCcKa mopecke
NpUjaBe; OPraHn30Bamke 00yKa 3a KOpUIINemhe eNEKTPOHCKIX CepBHUCa ...)

Heke oz akTHBHCOTH IUTAHUPAHUX Y OKBHPY OBE Mepe Cy CIPOBEIEHE, a OHE KOje HUCY Cy Ipey3eTe
u lajbe paspaljuBane kpo3 nocedbHe Mepe [Iporpama.

. . OA
2) YcnocTaBibame jeIHOMANTEPCKUX CHCTeMa 3a pykambe | Huje
. MO (HUKOBAHO
mro Beher Opoja yciyra CIIPOBE/ICHO 35
OBPA3JIOXKEE: Oa wMepa je u3y3eTHO 3Ha4ajHA M IOJIpa3yMeBa YCIIOCTABIbAHE

JEAHOUIANTEPCKUX CHCTEMA y CBUM ITOCTYIIIMMA KOjU CY TIOBE3aHH, & Y HaJJISKHOCTHU CY PA3TMIUTHX
HUBOA jaBHE ympase. Jlo cajga Cy jeIHONIANTEPCKH CHUCTEM 3a PETHCTpanujy nocioBama y AlIP-y,
o0jenumbeHa mporeaypa 3a u3gaBambe rpal)eBUHCKHUX J03B0JIA U TOCTYIAK PErucTpalije IpoMera
HETIOKPETHOCTH KOJ jaBHHX OeNie)kHWKa. 300T W3y3eTHE CII0)KEHOCTH HWMIUIEMEHTAIH]e
JEIHOIIANTEPCKUX CUCTEMA, TEIIKO CE MOCTHXE CarjlaCHOCT HAIJIOKHUX OpraHa 3a YCIIOCTAaBIbAhE
JEAHOCHIANTEPCKUX CHCTEMA, a jOII TeXe Ce Halla3u OpraH KOju je CIpeMaH Jia Ha cebe mpey3me
Boheme jemomanTtepckor cucreMa. 36or Tora [IporpaMom HHUCY INTAHUPAHEKOHKPETHE aKTUBHOCTH
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Ha YCIIOCTaBJbalky jEJHOIIANTEPCKUX CHCTEMa, ajld he ce Kpo3 akTUBHOCTH aurutanuzanuje 100
omabpaHuX MOCTymakKa, y CBHM MOTryhuM cHTyanjaM Ta ONTHMH3alWja3aBpIINTH U KpO3
YCIIOCTaBJbAKE JEAHONIANTEPCKUX CHCTEMA.

Huje
CIIPOBEJIEHO HE

OBPA3JIOXKEILE: OBa Mepa je u3y3eTHO 3HayajHa 3a IPUBPELY, aJId HUje AUPEKTHO BE3aHa 3a
paBoj eYnpase, Ia HUje Npey3UMaHa U Jajbe pazpahuBana kpo3 [Iporpam.

Huje HE
CIIPOBEIICHO

OBPA3JIOXEE: OBa Mepa HUje IUPEKTHO Be3aHa 3a paBoj eYIpase, I1a HHUje Ipey3uMaHa u
Jasbe paspahusana kpo3 [Iporpam.

. Y nocrynky HA
C
TpaTeruja crposohema 17

peryJaropHe pedopme 1.8.6

U yHanpehewa cucrema

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je o n3y3eTHOT 3Ha4aja 3a paBoj eY1pase, Ia je mpey3uMeTa y

yIpaB/bakba jaBHUM .
[Iporpam u masee je pa3paleHa.

MOJIMTHKAaMa 3a nepuoa

2016-2020. roquHe

(5, CayxbeHn riaacHUK Y noctyrky 1%1\1 .
PC”, 6poj 8/16); cnposoljema 172

OBPA3JIOXEBE: OBa Mepa je o1 M3y3eTHOT 3Ha4aja 3a paBoj eYmpase, a je mpey3uMera y
[Iporpam u nasmwe je paspahena. [Ipe cBera je o/ 3Ha4aja 3a YCIIOCTABIbAE IPABHE CUTYPHOCTH Y
Kopuihiemy eYciryra, Kao ¥ 32 YCIOCTaBJbakhe METOJOIONIKHX CTAaHAApAa Y BE3H ca HAUMHOM
IIPOTIMCHBaba aIMIHACTPATUB]UX MOCTyNaKa (00aBe3a CrpoBoljermba eIeKTPOHCKNM ITyTeM;
o0aBe3a yBohema jeJHOMANTEPCKUX CHCTEMA HT/)

Huje
CIIPOBE/ICHO HE

OBPA3JIOXKEE: OBa mepa Huje HUje npey3umana y [Iporpam, ¢ 063upom aa Huje 6ummo norpede
Jla ce Jajbe paspalyje Kpo3 akTHBHOCTH KOje ce INIaHupajy oBuM IIporpamMom.

AKIHOHM IJIAH 32

cnpoBolheme CrpoBesieHo HE

HHHUIUjaTHBe
ITapTHepcTBO 32
OTBOpPEHY YHpaBy y
LI UHVRS L0 REEE OBPA3JIOXKERE: Opa aktuBHOCT Huje npeysera y IIporpam jep je peammsoana.
2016. u 2017. ronuHy
(5, Ciry:xk0€eHH IJIaCHUK
PC”, opoj 93/16)

JenmumuyaHO JA
CIIPOBEJIEHO 1.6

OBPA3JIOXEBE: YcnocraBibamem CepBUCHE MarucTpalie opraHa, oMoryheHo je opranuma
jaBHE ympaBe Ja Npey3uMajy TOoJaTKe U3 PeriucTapa i eBUACHIH]a KOje CY YCIOCTaBJbEHE Y
BBV I0 LI & ] eTTEKTPOHCKOM OONIKY U Be3aHe 3a Taj cepBHc. [IporpamMom cy miaHupaHe aKTHUBHOCTH Ha JJaJbeM
AKTHBHOCTH 32 YCIIOCTaBJbalby SJIEKTPOHCKUX PErHcTapa U eBUICHIIMja, Kao U MpeBohemeM nocrojehux y
cMambeme SJIEKTPOHCKY (popMmy,iTo he omoryhuTy 1ajbe cipoBoleme 0Be Mepe.

aIMUHUCTPATUBHUX

Tepera y PenyOaunm JemumuaHO JA
Cpouju 2016-2018 CIPOBEACHO 3.2.3;

3.2.4,3.25

OBPA3JIOXKEE: V ckiaay ca 0BoM MEpOM je MOKpeHyT mpojekar ellanup, ycMepeH Ha IOMuc 1
JUTUTAIN3Y]y CBU XaIMHHUCTPATHUBHUX IOCTynaka. [IporpaMom je cy miiaHupaHe ¥ akTHBHOCTH
yeMmepene Haaururanusanyja 100 ogabpaHux mocTymaka 3a MpUBpPEAy U ycrmocTaBbame 20
eYciyra y Be3u ca KJbyYHUM XXMBOTHUM gorahajuma.




17

JA

3) Cmameme aIMIHACTPATHBHOT TepeTa 3a ofabpaHu -y

CKYTI aIMAHUCTPATHBHUX IIPOLEITypa

JemumugHO
CIPOBENICHO

OBPA3JIOXEBE: OBa mepa je npeasul)aaakTHBHOCTH Ha MOjeTHOCTABIHEHY KOHKPETHIX
aIMUHUCTPATHBHUX MpoIieaypa (110jeTHOCTaBIbEH-E MpHjaBe 0eba, OBepe 3ApaBCTBCHUX KapTHIIA,
ykugame obasese qoctae M4 00...) U IpemopydiBaiia CTaHAap e IIOCTYIIalka jaBHE yIIPaBe.
[Iporpamom cy mIaHApaHe aKTHBHOCTH KOjUMa C€ T€ aKTHBHOCTH U CTaHAApIH paspalyjy y
nmoMeHy eYmpage: qurnranu3anijal 00 ogabpaHux mocTymaka 3a MpuBpeay U ycrocraBibame 20
eYcmyra y Be3u ca KJbyJHUM XKUBOTHHM Joraljajuma.

OKBUP EJIEKTPOHCKE YIIPABE

3a moTpebe muper cariiefaBama MPaBHOT OKBUPA KOjU ypelhyje eIeKTpoHCKO MoCTymame jaBHe yIpaBe
uspalena je Ananusa npasnoz okeupa enexmponcke ynpage®®. Y cknay ca pe3ynTaTHMa Te aHAIn3e
[IporpaMom cy miaHupaHe Mepe, OJHOCHO aKTHBHOCTH yCMepeHe Ha yHampeleme MpaBHOT OKBHpa
koju he omoryhutu naseu passoj eYnpase y Penmyonuun Cpouju.

Amnanu3a je ykasana Ja ce MaTepHja OJl 3Haudaja U 3a eJIEKTPOHCKY YIpaBy ypehyje OpojHUM OMIUTUM U
nmoceOHMM TponvicuMa. Ha mojequHa muTama eIeKTPOHCKE YIIPaBe CE€ HCTOBPEMEHO INPUMEHY)Y
oJipe0e BUIIIC ITPOITKCa, a 300T yOp3aHe TUruTaiHe TpaHchopMallyje APYyITRa U jaBHE YIIPaBe HEPETKO
Cy MCTa IHTamba CyKLIEecHBHO ypehrBaHa oapeadama pa3nuyuTUX MPOIKCa, 300T Yera je peryJaTopHu
OKBHp HEyjeIHaueH, a oApende pasINuuTHX [IPONKca Y KOJU3UjHU. 3a AUTUTAIHY TpaHchopManujy y
onpehenum obacTUMa jaBHE yIipaBe OMJIO je HEOXOIHO JOHETH T3B. ,,lex specialis” (HIp. 3a mocTymnak
U3rpajiibe, MojeIMHE MOPECKE MOCTYIIKE, MMOCTYIKE peTUcTpanje y ATCHIMjH 3a IPUBPETHE PErucTpe
u ap.). Mctu mpouecu, kao MTO Cy €IEKTPOHCKA HWAeHTH(WKaHja CTpaHKe, TOJHOIICHE 3aXTeBa,
eJIEKTPOHCKA JI0CTaBa, Cy ypeheHH Ha Ipyraumju HA4WH y pa3iIMYUTUM MOCTYMIMMA, IITO OTEKaBa
BUXOBY CTaH/Iapu3allnjy, ONTUMH3AIIN]y U moBehaBa TPOIIKOBE TUTHTAIM3AIIN]E.

MeTtoponomku je AHanu3a CTPYKTyHpaHa IpemMa TeMaMa Koje ce OJJHOCE Ha MPaKTHYHE CUTYyallHuje -
nMuTama y TMPOIECY paja OpraHa jaBHE yIpaBe W IMPeIjio3rMa 3a M3MEHY PeryJiaTOpHOT OKBHpPA.
Pesynrare Te ananmmse hemo mpeseHToBaTH y ckpaheHOM 00OMMKYy y Tabenu mpenopyka 3a H3MEeHY
perynaTopHOT OKBUpa 3a MOCTyMame eYnpaBe U Tabeiau Mponuca 4Ydja ce M3MEHa Npeiaxe paju
e(UKacHOT TIOCTyNama eYpase.

Tabena 3 —IIpenopyxe 3a usmeny pecyramoproz OKeupa 3a nocmynarse eynpaee

HNPEINIOPYKE IIPABHE AHAJIU3E 3A U3BMEHY PEI'YJIATOPHOI' OKBUPA 3A IIOCTYIIAIBE

eYIIPABE
, peo.
1. Moanomeme | Mmajyhu y Buny Tpanchopmanujy ynpaBHOT IIOCTyNama o1 aHajorHor | JIA 3.1.3;
MoJAHEeCKA Ka JUIHTAHOM, Tpebajao Ou 3aKOHOM Mpornmcatd MoryhHoct na ce, 3.14

YMECTO KBaJH(HUKOBAHOT EJIEKTPOHCKOT IMOTIIHCA Ha ITOJHECKY, Kao
MPaBUIIO OMOTYliM jeIHOCTABHU)U HAYMH HICHTH(UKALIM]E TOJHOCHOLIA.

2. IMpunarame Y mwby yjenHauaBamba HEKOH3UCTCHTHHX peIleHka Y PpasIHIUTHM 1.3.1;

JA0Ka3a MIPOLECHUM IIPOIICUMA, IOTPEOHO j& MPOIHUCATH: oA 251

®  jeIHOOOPA3HO pelleke 3a IPeBoljermhe nanupHe JOKyMeHTaIH]je
y JUTHTAIIHKA (OpMaT;

®  JIOCTaBJbaKC [J0Ka3a y CKEHHPAHOM OONHMKY, KaJga roj HHje
HEOITXOHO J1a CE IOCTaBe y (POPMH eIeKTPOHCKOT TOKYMEHTa;

® HauyuH NpeBol)era MAMUPHOr Yy EJIEKTPOHCKU IOKYMEHT Of
CTpaHE jaBHUX OCICIKHUKA.

3. IInahame VY by KOHTpOJIE yIUlaTa Ha HUBOY jaBHE YIIpaBe, U3BMEHUTH CTPYKTYpy | A 3.15

MO3UBa Ha OpOj 0J00pemka padyHa 3a YIUIaTy jaBHUX IPUXOJ]a, TAKO Ja

%Anaauza nponuca Koje ymuyy Ha pazeoj eYnpase y Peny6auyu Cp6uju, uspaheHa ofi cTpaHe
koHcyaTaHaTta HAJIE]], y okBupy npojekra: [Iporpam passoja eYnpase -YH/II



Kperame MoepHH30BaTH TPOMKCE O KaHIEIAPUjCKOM IMOCIOBamy Tako ma ce  JIA 131
npeaMera EJIEKTPOHCKO KaHIIEIapHjCKO IOCIOBAKE II0ApPa3syMeBa, OJHOCHO Ja
YHyTap Oyzie NpUMapHO Y OJJHOCY Ha ITalMPHO U J1a 00YXBaTH M KOPECIIOACHIIN]Y
oprana IyTeM CITy)KOCHE eJICKTPOHCKE MOIITE.
HornucuBan | 3a WHTEpHE MOTpeOe OpraHa je MOTPEOHO Ja ce WMILICMEHTHpa HE
€ YIpaBHHUX co(hTBEpCKO peniewne Koje ie oMoryhnTi NoTnrcuBame yIpaBHUX akaTa WuTepHa nMIuteMeHTamuja
aKara KBaJTM(UKOBAHUM EJICKTPOHCKUM CpEICTBOM CaMO JIMOUMa Koja Cy
opJalnlieHa 1a TaKaB aKT MOTIIMILY.
Pa3mena [Ipommcarn 06aBe3y opraHa KOju BOAE CIIy>KOeHe eBuAeHNHje, onHOCHO = A 1.3.1
nojgaTaka perucTpe Ja u3BOAe, OJHOCHO MOTPBPAE O IOJAlUMa KOjH ¢e U3BOPHO
BOJIC Y FEUXOBO]j €BUACHITH]H, OTHOCHO PETUCTPY, H3/1ajy ayTOMATCKH, Y
€JIIEKTPOHCKOM OOJIMKY, TaKO IITO he ce TakaB EIEKTPOHCKH H3BOI,
OJJHOCHO IIOTBpPAa ayTOMATCKU ICHEpHCATH M3 CUCTEMa M ayTOMATCKU
MOTIMCUBATH KBATM(UKOBAHUM €JIEKTPOHCKHM II€9aTOM TOT OpraHa.
HocraBbame | O0e30enuTH IyHYy WMIUIEMEHTAIM]y jEAWHCTBEHOT EIEKTpOoHCKOr | JIA 2.6.1;
CTpaHIHU caunyuuha Ha [lopTamy eYmpaBa u ypeautd omHOC u3Mel)y TakBe ;
JIOCTaBe U KBAIM(UKOBAHE SIEKTPOHCKE JocTaBe y ckiaay ca 3EIT-om y 2.6.4;
MOCTYyMamy EJICKTPOHCKE ympaBe. JIpyrum peunma, MOTPeOHO je 2.6.5
NPONKUCATH Jia JIM je 00aBe3a OpraHa jaBHE ympaBe Ja CTpaHKama y
MOCTYIKY 00e30ene moctaBy y ckiany ca 3EII-oM win je jeTMHCTBEHU
CIICKTPOHCKH CaHIy4Hh jeqrHa OIIKja eICKTPOHCKEYIPABE 33 CTPAHKY.
Yysame Kpo3 MozaepHHM3anujy mpomuca o0 KaHIeJapujckoM mocioBawy | JIA 1.1.1;
NMoJaaTaKa u oMoryhmTu:  dyBame IOAaTaka y  EJIEKTPOHCKOM  OOJIHKY; 1.3.2;
nHpopManuo | KBaIH(UKOBAHO EISKTPOHCKO YyBame JOKyMeHaTa y ckiany ca 3EIlowm; 1.8.7;
Ha U IPUMEHy Mepa nH(popMannoHe 6e30e1HOCTH. 2.3.3
0e30eaHOCT
3amTura Wzmenom mpomnmca omoryhurn rpahanmma edukacHuje kopumheme — A 2.3.1;
MOJATAKA 0 npasa u3 33[1JL: yBuI y mpUCTYN mojanyMa; yBUL y 00pay HnoaaTaka; 2.3.2;
JIMYHOCTH MOj€ZIHOCTABJbEH IIOCTYIAaK HCIpaBKe M Opucama mojaraka Yy 2.3.3
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oMoryhy jeTHOCTaBHY KOHTPOJY KO j€ M IT0 KOM OCHOBY, KOM Oprany (1o
MOT'YRHOCTH ¥ KOjOj TEPUTOPHUjAIHOj U OPTaHU3AIOHO] jEAMHHUIN TOT
OpraHa) U3BPIINO KOHKPETHO Iuiahame.

EBHJCHIIMjaMa W perucTpuMa W OoO0aBelITaBakbe O H3MEHaMa THX
nojaraka...

3. YCKIIABUBAILE CA IPABHUM OKBUPOM EY

Wmajyhu y Buny na je mpuctyname EBporickoj yHHju riiaBHU cTparemiku nuib PemyOnuke CpOuje,
OJJHOCHO J]a caM IIPOIIEeC €BPOIICKUX MHTErpalja MpeCTaBlba jeflaH of KJbyUYHHUX Npuopurera Briane
Penyonmke CpOwuje, yckinahuBame ca mpaBHUM OKBHPOM EBpOTICKe yHHje je CBaKako MPEICTaBIHAIIO
jeIaH o KJIbyYHUX PyKOBOAEHUX MPUHIIMIIA.

Ca TuM y Be3u, TOKOM H3pajie CTPATEeIIKOT OKBHPA 32 pa3Boj elNeKTpoHcke ynpase y PemyOmnmm Cpouju,
HacTojasio ce ja ce (GopMynHIly LUJBEBH, MEpe M aKTHBHOCTH Ha TakaB HauuH jga omoryhe Behy
OTBOPEHOCT, €()UKACHOCT, ¥ WHKJIY3UBHOCT jaBHE yIpaBe, Kao W Ipykame KomIuieTHux (end-to-
end), nepcoHaIM30BaHKX, K IPEKOTPAHUYHHX EIEKTPOHCKHUX yCayra rpajaHuma u mpuBpe/Iu.
Axuuonu nnan 3a eYnpagy y Eeponckoj ynuju 3a nepuoo 00 2016. oo 2020. zooune®,
Je(UHUCAHN Cy U OCHOBHH NMPUHIIMITK Ha KOjuMa Tpeda Ja ce 3acHHBajy cBe Oyiayhe MHUIMjaTHBE y
o0JlacTu eneKkTpoHcke ympase. To cy:

1. Ilpunyun ,,Ooucumannuu Kanan Kao cmandapo” Koju 1o pazyMeBa HCTOBPEMEHO NOCTOjame BHIIE KaHaja 32
Mpy’Kame YCIIyTe, ¢ THM IITO C€ AUTHTAITHOM KaHAIy Jlaje MPeIHOCT.

37 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions, the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 —
Accelerating the Digital Transformation of Government (COM(2016)179 final), Brussels, 19.04.2016.
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2. Ilpunyun ,,camo jeonom™, ¥oju TOApa3yMeBa, Ca jeqHE CTPaHE, Ja KOPHUCHHUIIM YCIyra CaMoO jeIHOM
JIOCTaBJbajy MCTE TIOAATKE O KOjUMa ce BOIH cIykOeHa eBUICHIHja, a ca Ipyre CTpaHe obaBe3y opraHa jaa mo
CITy’k0€HOj Ty’)KHOCTH MeljyCOOHO pa3Memyjy MoJaTKe KOPHCHHUKA.

3. Ilpunyun uHKIY3U6HOCHMU W RPUCMYRAYHOCMU, KOJU TIOAPAa3yMeBa J1a MHKIY3MBHOCT U MPUCTYIAYHOCT
EJISKTPOHCKHX yciIyra Mopajy outu o6e36ehenn Beh y dasu npojekroBama.

4. Ilpunyun omeopenocmu u mpaHcnapeHmMHOCmu, KOju NoApa3yMeBa J1a KOPUCHUIMMA YCIyra Mopa OuTH
oMoryheH mpucTyn nojannuMa Koju ce 0JJHOCE Ha BUX, KOHTPOJAa HaJl THM NOAalMa U MOTYRHOCT HBHXOBE
ucnpaske. Takole, mpenBuha ycrmocraBipame cucTeMa koju he kopucHuIIMa oMoryhutu npaheme yrnpaBHIX
MOCTYIIaKa Y KOje Cy YKJbYy4YEHH.

5. Ilpunyun ,npekozpanuynocm Kao cmanoapo”, Koju TIOOpa3yMeBa naa je moTpeOHO 00e30enuTn
MIPEKOTPAaHUYHO TPYKamke PEJICBAHTHHUX yCIyra, Kako O ce oJjiaKmiaja MOOMJIHOCT YHYTap jeIMHCTBEHOT
JUTUTATHOT TPIKUIITA.

6. Ilpunyun ,unmeponepadounnocm Kao cmandapo”, KOju TOApa3yMeBa Ja je IpHU IPOjeKTOBamY MOTPEOHO
00e36enuTi MOTYhHOCT 3a peai3anujy yciryre Ha YUTaBOM jeAMHCTBEHOM TPIKHUIITY.

7. Ilpunyun noys3danocmu u cucypHocmu, KOjU TOJApa3yMeBa Ja Ce 3allTHTa IOAaTaka O JHMYHOCTH H
MPUBATHOCTH U MH(POpMaImoHa 6e30eIHOCT ocurypasajy Beh y dasu npojekroBama.

ITopen AxmmoHor mana 3a e Yrpasy y EBporickoj yamju 3a nepuon ox 2016. mo 2020. rogune, [Iporpam
je ycknahen u ca TanmHCKOM JeKjapanujoM®® Koja, HOpea TOra HITO TOHABJba MPHBPKEHOCT Tope
HaBeJICHUM MPUHLUINMA, CaIpKU U CMEpHHIE 32 OpMYTUCakhe U CIPOoBOh)ee OBHX MPUHIHIA Y
KOHKpPETHE aKTUBHOCTH. Takol)e je HEeOlXOAHO, y CMHUCIY ycarjamiaBama ca NMpaBHUM OKBUpoM EY
YBaKUTH U clieiehe NIpUHLMIE U3JI0KEeHe Y aHeKcy TanuHcke aexiapanyje ,,l [puHuunm 3a KOpucCHHYKN
OpHjEHTUCAH IPHUCTYII POjEKTOBAKBY U NPYXKamby €ICKTPOHCKUX yciIyra:”

o  Jucumanna unmepaxkyuja Xoja noapazyMeBa MOryhHOCT JUTHTaIHE MHEPAKIIM]E Ca YIIPABOM;

o Ilpucmynawnocm, 6e36edonocm, OocmynHocm y ynompeOasugeocm TOApasyMeBa Ia yciuyre Oymy
NpUCTyIIa4yHe, CUTYpPHE M J]a MOTY Ja MX KOPHCTE CBH 0e3 IUCKPHUMHUHALMje y3 OAroBapajyhy moapuxy
YKOJIHKO je moTpebHa. OBzie ce noapa3sMeBa U NpUMEHa IPUHIUIA YHUBEP3AJIHOT IU3ajHa;

e  Cmamwemwe aomunucmpamusenoz onmepehersa, opazyMeBa Jla jaBHa yIpaBa YYWHH HAIOp ca CMambH
aJIMUHUCTPATUBHO onrtepeliee KojeM Cy M3JI0XKEHH rpaljaHu W mpuBpena Kpo3 ONMUMHU3AIM]Y U Kpeupame
JUTHTAIHUX TPOLeca U YCIIyra TaMo TJie Cy peJieBaHTHe U Moryhe y3 1To Behin HUBO nepcoHanu3anyje yciyra
Y /b UXOBY ITPOaKTUBHOCT;

o Jluzumanuszayuja jenux yciayza, moapasymeBa 1a ce ycayre y mrTo Beho] Mepu, a HapO4HMTO Ha 3aXTEB
KOpHCHHUKa, Tpykajy On-line ogHocHo murutaiHo (ca moryhHorihy mpoBepe craTyca y KOME Ce HalasH
ycryra) yKJbydyjyhu u MoryhiHOCT mpubaBibarba MOTBPIAE U J0Ka3a KOjH ce MOTY IT0jaBUTH Kao yCJIOB ca
UIy’bhaBambe 00aBesa,

e Ilapmuyunayuja zpalana, nonpasymeBa ynorpedy caBpeMeHHX TEXHOJIOTHja Y by oMoryhasma rpahana
W IIPOBPE/IE JIa NCXaXy CBOj€ BUl)EHE MPUINKOM Kperpama HOBHX YCIIyTa;

o Iloocmuyamwe kopuwiherpa ouzumannux yciyza, opazyMeBa yKIamambe CBUX Ipenpeka y Kopumhemy
JUTHTAIHUX YCIIyra ¥ IPOMOBHCamEe BUXOBHX MO3UTHBHUX edekaTta kao mro cy Behe nmosepeme, Op3uHa,
e(hMKAaCHOCT M CMamkemhe TPOIIIKOBA MOjeIMHAIA KOjU B X KOPHUCTE,;

e  3awmuma KbyuyHux nodamaka u nNPpueamHOCcmu, TOAPa3yMeBa PyKOBame JIMIHUM IOJallMa Ha HAYMH
KOjHj je y CKJIay ca OIMIITOM PEryJaTHBOM O 3aIITUTH M0/IaTaka v 3alITUTOM MTPUBATHOCH y EBPOTICKOj YHUjU
M HAa HAIMOHAJTHOM HUBOY. TaMo rie je NpuMemJbUBO TOTpeOHO je omoryhuTtu rpahanmma ga Oymy
HHGOPMHCAHH O TOME T'Ie Ce Hajla3e M KaKO € KOPUCTH HHIXOBH ITO/IAIN Ka0 ¥ MOTYRHOCT Jia Tpayke UCTIPaBKy
NojIaTaKa U lbUXOBO OpUCame TaMo I/Ie je TO MPHKIIaIHO;

e Mexanuzam 3a npaguy 3auimumy u npumysicoe, opazymena Jia rpah)aHu ¥ IpUBpeIa UMajy MPUCTYTI OBUM
MeXaHU3MHUMa Kao U IPHUCTII Ha pye HAuWHE Y CKJIAAY ca IbUXOBHM H300pOM.

IIporpam cazmpxu Mepe ycMepeHe Ha ycKinahuBame Ha YCIIOCTaBbambe eYIpaBe y CKIaxy ca
npuHimmuma 1, 2, 3, 4. u 7, a mepe [Iporpama cy ycmepene u Ha 00e30eljuBame HHTEpOrIepabuITHOCTH
(npuHUIMO 6) Ha HAMOHATHOM HHUBOY. llomTOBame TEXHHMUYKUX CTaHAApAa U YCBajame HajOOIBHX
IpaKCH IPU Pa3BOjy KOHKPETHHX pelIeHka, y3 YBaKaBame M IPHXBATaEmE MOMEHYTHX CTPATEIIKHX
NPUHINIIA, TIPUHIAIIA KOPUCHUYKH OPHj€HTHCAHOT PHUCTYIIA TPOjEKTOBAbY U NPYKAY jaBHUX YCIyTa
M3HETHX Yy aHekcy TaJuHCKe AeKapalnije, Kao 1 NaKJbUBO pa3MaTpame 1 MpUMeHa, Kajia roa je Moryhe,

38 Talin Declaration on eGovernment at the ministerila meeting during Estonian Presidency of the Council of the
EU on 6 October 2017
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npenopyka u3HeTnx y OKBHpY €BpOIICKE MHTEpOINepaObUIHOCTH, Tpebano Ou Ja CTBOpE OCHOB H 3a
PEKOTPAHUYHO IIPYXKAkBE yCIyTa.

VY oxnocy Ha o6aBe3y yckialjiBama peryaaTopHOT OKBUpa 3a paj eYpase ca peryiatiusoM EY namehe
ce IuTame yckialuBama ca:

VL.

Jupexmueom 2003/98/E3 Epornckor napiamenta u Caeta o 17. HoBemOpa 2003. ronuHe O MOHOBHO]
yHoTpeOu HHPOpMaIija U3 jaBHOT CEKTOPA;

Jupexmusom 2006/123/E3 Espornickor napnamenta u Casera of 12. neuemopa 2006. rogune o yciryrama
Ha yHyTpauimbeM TpxuIuTy>® (JIMpekTHBa 0 yciyrama) ;

JHupexmueom 2014/24/EY Epponckor mapimamenta u Casera on 26. ¢ebpyapa 2014. rogmae o jaBHUM
HabaBKaMa M CTaB/barby BaH cHare Jupextuse 2004/18/E3 40 - 2019. ycBojeH HOBM 3aKOH O jaBHUM
HaOaBKaMa. 3aKOH KOjH je TPEHYTHO Ha CHa3H je U3 3. 0 m3MeHama u gomyHama u3 2015. r;

JHupexmueom 2014/55/E YEBponckor napinamenta u Casera o 16. anpuia 2014. roguHe o e1eKTPOHCKOM
(akTypucamy y jaBHMM HabaBKama*!;

Ypeooom 2016/679/EY Esporickor napnamenta u Caseta ox 27. anpmia 2016. roauHe 0 3aIITHTH JTUIA Y
OJTHOCY Ha 00pajy mojaTaka O JIMYHOCTH U CI0D0HOM KpeTamy TaKBHX MOJaTaKka M CTaBJbaky BaH CHAre
Hupextuse 95/46/E3 (OmmuTa ypeaba o 3alITHTH HOAaTaKa o IMIHOCTH)? |

Jupexmueom 2016/1148/EY Esporckor napiamenrta u Casera oz 6. jyna 2016. roguse o Mepama 3a BUCOK
3aje/IHMYKM HUBO 6e30eIHOCTH MpeXka ¥ HHPOPMALMOHUX cUcTeMa IupoM YHujes;

Hupexmueom 2016/2102/EY Espornckor mnapiamenta u CaBera om 26. oktobpa 2016. romumue o
IPUCTYNAaYHOCTH BeO Mpe3eHTaIMja i MOOWIHNX aIUIMKAIlHja HHCTHTYIH]a jaBHOT ceKTopa’™;

Ypeooom 910/2014/EY Espomckor mapnamenta u Casera ox 23. jyma 2014. o eJIeKTPOHCKO]
UIeHTUOUKAIUJH ¥ yCIyramMa IIOBEpema 3a EJEKTPOHCKE TPAHCAKIHMje Ha YHYTpPAaIllbeM TPXKHIITY H
ctaBspamy BaH cHare [dupextuse 1999/93 / EK (eMAAC);

Ypeooom 2016/679/EY Epporckor napiaamenrta u Casera on 27. anpuna 2016. 0 3amtuT GU3NIKKX JTHIA Y
BE3H ca 00paJIoM JIMYHMX IT0JaTaka v CI000AHUM KpeTameM TaKBUX IoaTaka u ykuaamwe Jupekruse 95/46
/ EK (Omra ypen6a o 3amrut nogaraka (I'II1P)) u

Jupexmusom 2016/1148/EY Espornckor napnamenta u Casera ox 6. jyma 2016. o Mepama 3a BHCOK
3ajeIHMYKN HUBO CUT'YPHOCTH MPEXHHUX U MH(POPMAIIMOHNX CHCTEMa IIHPOM Y HHje.

TPEHYTHO CTAILE EJIEKTPOHCKE YIIPABE Y PEIIYBJIMIIA CPBUJHN

VY muby yTBphema TpeHYTHOT CTama pa3Boja eleKTpoHcke ynpase y Penmy6muuu CpOuju je
nspahena Auamuza mpenymuoz cmara paszeoja enekmponcke ynpage y Penyénuyu Cp6uju®. Ta
aHanmm3a je oOyxBaTwiia Kako aHallM3y TPEHYTHOT CTama NMpuMeHe MH()OpMAIMOHHX TEXHOJOTHja Y

$Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December 2006 on services in the
internal market

40Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 2014 on public
procurement and repealing Directive 2004/18/EC

“1Directive 2014/55/EU of the European Parliament and of the Council of 16 April 2014 on electronic invoicing
in public procurement

“42Regulation 2016/679/EU of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and
repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation)

“Directive 2016/1148/EU of the European Parliament and of the Council of 6 July 2016 concerning measures
for a high common level of security of network and information systems across the Union

“Directive 2016/2102/EU of the European Parliament and of the Council of 26 October 2016 on the
accessibility of the websites and mobile applications of public sector bodies

B Ananuzacmara eYnpaee y Cpbuju — pesynmamu KoncyimamueHoz npoyeca, upaheHa o crpane
koHncynranara HAJIE/L, y okBupy mpojexra: [Iporpam passoja eYnpase — YH/III
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CpOuju, ka0 MoTeHIHMjana 3a pa3Boj € YMIpaBe, TaK0 M aHAIW3y JOCTOMYHOCTH eYTpaBe, OJHOCHO
€JICKTPOHCKHUX CepBHca IpuBpead U rpahannma. OBme heMo mpeIovInTH cakeTak Te aHAIH3E:!

1. TPEHYTHO CTAILE IPUMEHE HH®OPMALMOHUX TEXHOJIOT'NJA Y
CPBUIN

TpenyTHO cTame npuMeHe nH)OpMamoHnX TexHooruja y CpOuju ce MoXke IPOIeHUBATH HA OCHOBY
JIOCTYHUX mojaraka o kopuithewy UKT TexHONMIHja Ka0 MITO CY: MPUCTYI HHTEPHETY, OCEA0BAKE
ypehaja 3a npucTyname HHTEPHETY, JOCTYITHOCT MUPOKONOjaCHE WHTEPHET KOHEKIIHje U KOpHUIIheHke
CepBHCa EIEKTPOHCKE YIpaBe U ClI.

a) IIpucryn MHTEpPHETY

IIpema nocTynHUM TofarmmMa’® Pery6andKkor 3aBo/1a 3a CTaTHCTUKY, CBAKU Y€TBPTH CTaHOBHUK Cpouje
HUKa/1a HUje KOPUCTHO/Ia nHTepHET.*

0) IMocenoBame ypehaja
[IpeMa JOCTYIIHHMM IIOJAlMMa CBAKHU IETH cTaHOBHMK CpOuje HHje HUKaga KOPUCTHO padyHap.*®
B) IInpokonojacHa MHTEPHET KOHEKIHMja

[lupokornojacHy MHTEPHET KOHEKIHjy Koja oMoryhaBa Op)KM NMPUCTYI WHTEPHETY W Tpey3uMarbe
cazpxaja, Ha HuBoy Cp6uje uma 72.5% nomahuncrapa.*

) Kopumheme cepBuca eJieKTPOHCKe ylipaBe

[Ipema gocTynmHMM nojanuma PemyGiudkor 3aBoja 3a cTaTUCTHKY 3a 2017. romguny 32% HHTEpHET
nomyaiuje kopucth yciyre eVapase (P3C, 2017). IIpema nporienama P3C, taj 6poj je oko 1 270 000
muna (2017). Umajyhn y Buny ykynHy nonyiaunujy Penyonuke Cpouje u 6poj KOpUCHHKa KOjU HUKaAa
HUje KOPUCTUO UHTEPHET, MOXXEMO 3aKJbYUYHTH JIa j€ Y OJIHOCY Ha yKyIlaH Opoj CTAHOBHHKA Taj Opoj H
NaJbe BEOMa HH3aK.”!

*3Bop: 2018. Ynorpeda nua(GOpPMAIINOHO-KOMYHHKALHOHKX TexHonoruja y Peny6mumu Cpouju. beorpan:
PenunyOnuuku 3aBOJ] 32 CTATHCTHKY.

47 MaTepHeT KopucTH Mamy 0poj xeHa (70.0%) y oxgnocy na mymkapie (76.8 %). Kaga ce nornezna crapocHa
CTPYKTypa CTAaHOBHHUKA KOjH MPHUCTYIIAjy HHTEPHETY, 0Xpabpyjyhu cy moganu na npexo 90% cranosHmka 110 44
TOIMHE aKTHBHO KOPUCTH MHTEpHET. [Ipema 00pa3oBHO] CTPYKTYpH je IPHUMETHO J]a Mambe O]] MoJoBUHE rpahana
quje je o0pa3oBame HUKE O] CPEIHHOIIKOICKOT HHje KOPUCTHIIA HHTEPHET JIOK HACYNPOT TOME, IMOjeJANHIN ca
cpenmuM (83%) m BumMM U ¢axkynreTrckuMm obpasoBameM (90.8%) cy OHHM KOjU Cy CKIOHHjH Kopuinhemy
unrepHera (P3C, 2018).

48 Jlok ckopo e Tpehuna nomahuncrasa y Cpouju noceyje padynap (72.1 %), y uemy npensmbauu rpaa beorpaj
(81.1%) (P3C,2018). Y omHOCY Ha pemyOmuuku npocek 3aoctajy Lientpamaa Cpouja (69%) u Bojsomuna (69.3%),
(P3C, 2018). IIpumerHo je u na BHIIE MyIIKapala IOcCelyje pauyHap y OZHOCY Ha keHe, 74.5% Mmymkaparna
noceAayje paayHap Hacupam 67% xena (P3C, 2018).

4%y Beorpany Taj npouenar goctumxke 82.1%, 10K je Taj npoueHT y uentpannoj Cpouju 68.8 %, a y BojoBoaunu
70.3% (P3C, 2018).

S0U3Bop: 2017. Ymorpeba mupOPMAMOHO-KOMYHHKALIMOHMX TexHonoruja y Pemybmuumm Cpbuju. Beorpan:
PenmyOnnuku 3aBOf 32 CTATHCTHKY.

5! Mpema noctynuum nogauuma 31,3% KOpPUCHMKA HHTEPHETa KOPUCTH HHTEPHET 3a MH(OpMUCam-e ca BebcajToBa
IpkaBHUX oprana, 20,2% 3a npey3umame oOpasaia, 10Kk 16.8% je HaBeslo J1a je KOPUCTHIIO HHTEPHET 3a CIamke
nonymeHnux obpasauna (P3C, 2017). Kao pasior 3aimro HUCY ciiajy HONMyHeHE oOpaciie HaBeIeH je Kao Hajuemhu
pasiior 1a Huje Owito notpede 1a ce masby nonymenu oopacuu (P3C, 2017).
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Kana je peu o pupmama, 98.6 % mux je y 2016. TOAMHA KOPUCTHIIO ICKTPOHCKE CEPBUCE jaBHE yIIpaBe
npema 3BaHnuHAM nogauma P3C (2017).52

2. EJIEKTPOHCKA YIIPABA Y OPI'AHUMA 1P/ KABHE YIIPABE

IIpBa ¢a3za koHCYnTATHBHOT Ipolieca TokoM uspane Ilporpama, nepunancana OnepaTiBHAM ILTAHOM 32
m3pany [Iporpama, Ouna je ycMepeHa Ha IPUKYIUbAkhe MOAaTaKa ca UJbEM aHAIIN3e TPEHYTHOT CTarba
eVnpase. AHanuM3a TPEHYTHOT CTama EJIEKTPOHCKE ympaBe®® (y JajbeM TeCKTy: AHauM3a TPEHYTHOT
CTama eYTpase) BplIeHa je TOKOM HOBeMOpa 1 nerieMOpa mMecena 2018. roguHe Ha 6a3u yIUTHUKA KOje
je momyHwmio 21 opraH jaBHe yrpaBe, IyOMHCKUX HHTEPB]jya ca MpeIcTaBHUIIMA 6 OpraHa jaBHE yrpaBe
u 3 TeneoHCKa HHTEPB]ya.

a) TexHHMYKHU KananuTeTH eynpase

IlocebaH neo ymuTHHKA OJHOCHO Ce Ha MHPPACTPYKTYpPHE M TEXHUUYKE KalalUTeTe 3a Pa3Boj e Ympase
y CMHCITY CTaOMITHOCTH WHTEPHET KOHEKIIHje, ONPEMIbEHOCTH pauyHaprMa, CTapOCTH padyHapa U CIl.
IIpema HaBOogMMa WHCTHTYNHja BehwHa cioy)OeHWKa KOjH TpyXa yciayre rpahaHuma W TpUBpenH
Moce/yje pauyHap Ha CBOM pagHoM MecTy. JemuHo cy MVYII u YrpaBHU cy HaBelr Ja €0 BUXOBUX
cinyx0OeHuka (y nmpoceky 5%) He mocenyje pauyHap. Mehytum, nmpobiieM je cTapocT padyHapa Koju ce
Hanase y uacurynrjama.’* Crapa onpeMa MOXKe yCIIOPHTH U OTEXKATH YBOhEE ENEKTPOHCKE yIPaBe U
CTBOPHUTH OTIIOPE O] CTpaHE CIyKOCHHKa KOjH paje MUPEKTHO Ha TpYyXKamy yciayra rpahaHuMa u
npuBpean. Jeman on npuoputera Brame Ou cBakako TpeOano Aa Oyae 3aMeHa CTapux padyyHapa y
HapeJHUM TOAMHAMa ca IJbEM LITO MPOLYKTHBHUjET paja CyKOeHHKa B eHUKacHUjer cripoBolema
CJIEKTPOHCKE yIIpaBe.

VY mpoceky aHKETHpaHE WHCTUTYLHje, He y3uMajyhu y o03up JiokamHe caMmoympase, uMajy oko 120
(unmjana/excro3uTypa Ha JIOKQIHOM HHUBOY O 4era, y mpoceky, 80% wuma cTaOWiIHy HHTEPHET
KOHEKIIH]Y.

JenaH o1 BAXKHUjUX IIPETyCIOBa 3a U3/IaBamk-E SICKTPOHCKHUX JOKyMEHATa OJ] CTpaHe P KaBHUX OpraHa
Y MHCTUTYLIH]ja jecTe KOPUIINEHhEe eEKTPOHCKOT MOTIIMCA. Y MPOCEKY TeK CBaKH Tpehu Ciry>kOeHUK KOju
MOTIHCY]j€ aKTa Y IpyKaBHUM HHCTHTYIIHjaMa UMa eJIeKTPOHCKH IMOTITHC.

IlTo ce Thue mata nenTapa sehnna nactTuTyMja (19 ox 21) HaBena je qa uMa cBoje aara 1enrpe. Mako
cy y npoceky 65% kanauuTeTa cepBepa HHCTUTYIHja MOyheHH, BehnHa nHetutynuja (sux 18 og 21)
He MJIaHWpa MUTPALFjy TIoJlaTaka Ha JpKaBHE cepBepe Y CKopHje BpeMe. MIHCTUTyIHje cy Y YITUTHUKY
HaBOJMJIC /1a, HaKO HE IUIAHUPajy MUTPALHYjy [I0JaTaKa, IUIAHUPajy Ja KOPUCTE Ap’KaBHU JlaTa LEHTap
3a CBOjy JIOKaIlHjy 3a noBpahaj mogaraka (enr. DataRecovery).

0) Jbyacku kananuTeTH 3a ey npaBy

Kako Om ce yBema W edukacHO CIpPOBOIWIIA, EJIEKTPOHCKA yIpaBa 3axTeBa OApeheHH HHUBO
KOMITjyTepCKEe TMHUCMEHOCTH Kako rpahaHa W TpuBpelne, alll W CIy)XKOCHHKa KOjH eJIeKTPOHCKE
IpoIIelype U yCIyre Mopajy Jia CIpoBOJIE.

On 21 aHkeTHpaHe WHCTHUTYIIMjE CBEra JBE WHCTUTYIMje, MUHHCTApCTBO 3a pajl U MHHUCTapCTBO
KUBOTHE CPEIUHE, HaBeJe Cy Ja /1e0 HHXOBHUX CIYy)XKOEHHKa HE 3HA J]a KOPUCTH padyHap y CMHUCIY
kopuiihema OCHOBHHX (PyHKIMja padyHapa — IOKpeTama paja padyHapa, KOpHIIhema MporpaMa

52 Mako je oBaj MpOLEHT BeoMa BUCOK, IIOJALH He IOKa3yjy Ja U CE OBO OJHOCHIIO CaMO HA jJEHY YCIYTy KOjy
je xopuctuna Behuna npeayseha, npey3umame obpazaria u ¢i1,. AId HUje jaCHO J1a JIU Ce TO OJHOCH Ha KOMITIETHO
Ipy’Kame yCIyre IMyTeM HHTEPHETA.

5 Mseop: 2019. Amanmsa TpeHyTHOT cTama eNEeKTpOHCKe ympase y Pemybmumm Cpb6uju: pesynTatu
KOHCyJTaTHUBHOT Tiporieca. beorpaa: HAJIEL.

% 21 uHcTUTyNHMja KOja je yHEeCTBOBANA y aHKETH TIoNKcana je yKynHo npeko 50.000 padyHapa o/ uera je rotoBo
50% crapuje ox 5 romuna. Crame je HajTexxe y Ilopeckoj ynpaBu, MunucrapctBy ondpane n PemyOiandakom
reosIeTcKoM 3aBofy rze je pecrekrusHo 100, 90 u 80% xommjyrepa crapuje on 5 roguHa



23

Microsoft Word/Microsoft Excel, kopumihema nuatepraera, mejiaa u ci. Jlakie, ox 15.200 cinyxbennka
KOjH Cy aHTa)KOBaHM y aHKETUPAaHUM MHCTUTyLnHjama, oko 600 (ogHOCHO 0KO 4%) He 3Ha Ja KOPUCTH
padyHap. Y HapemHOM TMepuoay, mopex oOyka 3a Kopuimheme CIerujalTn30BaHiX MporpaMa 3a
npyKambe YCIyre, HEONXOAHO jeé OpraHu30BaTH W oONIITe OO0yke momyT oOyka Kopumihema
MicrosoftOfficenporpama u cir.

YkynHo 14 uHCTUTYIIH]a je u3pa3uiio moTpedy 3a 1oJaTHUM oO0ykamMa y o0nacTu:

. Kopumhema U BaJINIAIje eIIeKTPOHCKOT ITOTIINCA;
. Bohemwa npojekara;

. koputtiera MicrosoftOfficenakera;

. cnpoBolerma jaBHAX HaOaBKH;

. Kpeupama eJISKTPOHCKHUX YCIIyTa;

. kopumheme e-3YIl-a;

. OTBapame U BU3yelU3aulyja IojaTaka u Cil.

Haxo cy cBe aHKeTHpaHe WHCTHUTYIIH]je HaBeJe 1a IMajy MTOCeOHy CITy»KOy Wi 0co0y Koja je 3arykeHa
3a UT, omHOCHO ofpkaBame Mpeke u VT cucrema, 14 on 21 uHCTHTYIH]E je HaBena Jia Cy joj OTpeOHU
JIOJIaTHU KaJpoBH, a HapounTo UT crpyumaliy. Y IpoceKy Ha CBaKUX 25 aHT@KOBaHMX CIYXKOCHHUKA,
aHraxyje ce jenno UT nuue.

Jemna on OuTHHMX ymTena 5o koje he yBoljeme eNeKTpOHCKe yIpaBe JOBECTH jecTe yIuTena y
TPOLIKOBMMA YyBam-a ¥ apXMBUParba MAIUPHE JOKYMEHTaIuje. >

B) EBunennuje n perucrpmn

Moxkaa 1 HajBaXHHjH MPEIyCIOB 3a pa3Boj eYnpase y Pemyomuin CpOuju jecte aurutaiusandja u
»cpehuBame™ 06a3a, eBUICHIIMja ¥ perucTapa Koje BOJE MHCTHTYIMje Y IHJbY YBE3HMBarba IOjaTaKa
u3Melly MHCTHTYLHja W TapaHlMje Ta4HOCTH, MOY3JaHOCTH M @XYPHOCTH IOJaTaka. AHKETOM je
nonucaHo ykymHo 136 6a3a/eBujieHiuja/perucrapa oj yera ce rororo tpehuna (31%) Boau y nanupy.
C 003upoMm Ja je 3a euKacHO yBE3UBaE MoiaTaka MHCTUTYIMja OMTHO Jia ojany Oy1y y MalluHCKA
YUTIHBUBOM (hOpMaTy, aricoyTaH MPHOPUTET Y HAPETHOM IEPHO.LY C€ MOPaA CTABUTHU HA JTUTUTATHU3AIIH]Y
eBUJICHIIMja UHCUTYIH]a.

Behuna oprana jaBHe ympaBe mpey3uMa TOJaTKe OJf APYrUX WMHCTUTYIHja TI0 CIYXKOEHO]
nyxHocTn.*MehyTum, npo6iieM je HauMH Ha KOjU Ce TIPey3uMajy MOJaTKe O/l APYTHX MHCTUTYIIU]a, jep
ce 37% mnogaraka u Jajbe Mpey3nuMajy JOMHCOM IMyTeM MOIITE WM Ha HEeKH JApyru HauuH (Ha [[/]-y,
YCb-y unu cn1.). Y npakcu ceyodaBajy OpojHH IPUMEPH T IPOLEAYPE 3aXTEBajy 10CTaBIbambe N3BO/A,
HOTBp/Ia WM JIPYTHUX JI0Ka3a 0 YMIbEHUIIAMa YIIHCAHUM Y jJaBHUM PETUCTPHUMa OJ1 CTPaHe MOJAHOCHOIA
3axresa.”’

Takole, Builie 0/ MOJOBUHE aHKETHPAHUX WHCTHTYIMja HABOAM Ja M Jlajbe MMa OpojHe mpolbieMe y
npey3uMamy IojaTaka Mo CIy)XO€HOj OYKHOCTH IyTeM CEpBUCHE Marucrpajie Ip>KaBHHX OpraHa
onmHocHO myTeM HHgopmarnmonor cucrema Hax CMO T13B. e3yn mpe cBera HaBojaehu criopoct y
JIOCTaBJbaky TOJIATaKa, 3aCTAPENIOCT aluIMKaja U coTBepa, HeaKypHOCT TIOjeIMHUX CBHJICHIIN]a U
CIL

% AHKeTHpaHe HHCTUTYIHjE YKYITHO uMajy oko 80.000 M2 ckiaauniTa y KojuMa 4yBajy arnupHy J0KYMeHTAIH]y,
o1 4era je y mpoceky 85% kamanurteta Beh MOMymEHO, C THM IITO /10 WHCTUTYIHja HHUjEe MOTA0 Ja MPOLEHU
BEJIMYHMHY CBOjUX CKJIAJHINTA, T HUCY 00yxBaheHH y yKyITHO] MOBPIIMHH.

56 Cpera ;Ba aHKeTHpaHa OpraHa jaBHe yIpaBe Cy HaBena Ja He IPey3uMajy MoAaTKe 1o CIyKOeHO] Ty’KHOCTH O
JIpYTHX WHCTUTYNHja, @ TPU Ja HICY CJIaJie TOJATKE U3 CBOJUX EBHUICHIIN]jA TI0 3aXTEBY APYTHX HHCTHUTYIH]a, IITO
je obasesa mo wi. 9. u 103. 3aKoHOM 0 omiTeM yrnpaBHOM moctynky (,,Ciyx06enu riaacauk PC”, 6poj 18/16).

57 Peuumo, y Peructpy agMuMHHCTpaTHBHHX IIOCTYNakakoju je y mnpouecy dopmupama y Pemybmuukom
CeKpeTapujaTy 3a jaBHE MOJUTHUKE MHCTUTYLHjE U Jajbe y MOTPEOHUM JOKyMEHTHMa HaBoje OpojHe M3BOJE U
MOTBPJE O ToaIMMa O KOjiMa ce BOAM jaBHA €BUJICHIIN]a.
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) Cepsucu 3a rpahane u npuBpeny

Kao ocHOBHU pasnor yBohema eleKTpOHCKe yIpaBe HaBOAM ce yBoheme edukacHe jaBHE yIpaBe 3a
rpahaHe ¥ pUBpey Te ce MOCCOHU CErMEHT Y YIUTHHUKY OJHOCHO Ha YCIyTe KOje HHCUTYIIH]E TIPYKa]y
rpaljaHuMa v IpUBpEH, Kao U Ha HAYMHE HHPOPMHCaha U KOMYHHIIUPAha ca MOJHOCHOIIIMA 3aXTeBa.

On mpeko 1700 ycmyra koje WHCTyTyuuje MpyXajy rpaannma u mpuBpenu, NpemMa HaBoAuMA Yy
YIUTHUKY y IpoceKy 35% 3axTeBa ce LIajbe Y eIEeKTOPHCKOM O0NIUKY, a ocTanux 65% y namupy. OBo
He 3Hauu Ja je 35% of CBUX yciayra OCTYIIHO Y €JIEKTOPHCKOM OOJIMKY jep, HaKaJoCT, U3 YIUTHHUKA
0Baj MojaTak HUje Moryhe yTBpIUTH.

W3 oxroeopa Ha YHNUTHUK ciiequ Ja Benukn Opoj mHctutynuja (14 ox 21) xopuct mopran eYmpasa,
Il Cy C€ MaxoM IO/ €IEKTPOHCKUM IpoleaypaMa Koje Cy HaBOAWIN Y YIUTHHUKY IHOApa3yMeBae
ycIyre 3aKa3uBama cacTaHaKa 3a Mpey3uMare Wil NpeAaBamke JOKyMeHTanuje win cii. Hajsehun neo
mporeaypa Hrje Moryhe y MoTITyHOCTH 00paIuTH eIeKTPOHCKH, Beh ce 3aXTeBH NOIIalby eIeKTPOHCKH,
a MHCTHUTYIMja UX mTamia u oopalyje y mammpy. Tako mpeMa mopanuma U3 yIUTHHKA, cBera 5 ox 21
aHKETHpaHEe HHCTHUTYIIUjE IOHOCH EJIEKTPOHCKE aKTe.

Jenan on mokaszaresba Ja je 4yecTo HeMoryhe M3BPIIMTH MPOLEAYPY Y MOTMYHOCTH EIEKTOPHCKH jecTe
HEOMXOIHOCT JJOCTaBJbaba A0Ka3a O yIJIaTH Takce y BUAY CKEHUpaHe YIUIATHULIE WK YaK JOCTaBIbambha
KOITUje M3BOJIa ca padyHa.

HNucTuTymmje Koje cy HaBOAWIIE J1a He KOPUCTE MOpTal eYIIpaBa Kao pasjore Hekopuurhema HaBOqUIe
Cy OTEXaH U CIOpP NPUCTYI NoJanruMa, HeKOMIIATHOMITHOCT BbUXOBUX COPTBEpa ca OpTaioM e YTpasa,
mpo0IieMe ca WHTEPHET KOHEKIIHjOM H CII. Te O y HapeIHOM Iepruoy Tpedaao pauTy Ha pellaBamy
OBHX TIpo0IIeMa.

Bpno OutaH cerMeHT OAPKMBOCTH CHCTEMa NpYXKama €JIEKTPOHCKUX YCIIyra jecTe MOJpIIKa CaMUM
cirykOSHHIIMa KOjH TIPY’Kajy €JEKTPOHCKe yciyre rpaaHuMa M NMpUBpEId y CMHUCITY MOryhHOCTH
MOJIPIIKE ¥ TIOMONHM y CITy4ajy Ha HamIaKemhe Ha TEXHUUKe mpodiieme y oOpau 3axTeBa Ha JTHEBHOM
HuBOy. CBera jenHa WHCTUTYIMja je HaBela Ja HeMa TeXHHUYKy NMoMoh y Mpyxkamy eIeKTOPHCKHX
yciyra, 1ok je Hajpehu Opoj ankermpanux mHcTHTynHja (14 ox 20) HaBeno ma ce 3a momoh obOpaha
unTepHo UT onesbemy.

C TuM y Be3M HEONXOJHO je 00e30eIUTH MOIPLIKY CBUM WHCTUTYIMjaMa 3a CBE yCIIyTe Koje MpyXajy
SJIEKTPOHCKH y IIMJbY 00e30ehrBama op)KUBOCTH CHCTEMa M OXpaOpuBama JPYrHX WHCTHUTYLHja Aa
CBOj€ MPOLEAYPE TUTUTAIH3Y]Y.

Taxoleje BaXXHO J1a IOCTOjH OpPraHU30BaH HAYMH NpYysKamba MoMohu rpaljanumMa 1 npuBpear, OJHOCHO
MOJHOCHOIIIMA 3aXT€Ba, Yy IMOJHOIIEHY 3aXTeBa EJIEKTOPHCKUM IIyTeM Y IuJby IOACTHIAmA
xopuinhema OBOT HauMHa KOMYHHIIMpama ca apxxaBoM.>® [Topex mpyxkama MoMohu mogHOCHOIMMA
3axTeBa, YIIUTHUKOM j€ MPOBEPEHO W JAa JH Cy MHCTUTYLHUje OpraHu30Bajieé HEKH BHJ HOALIKE 3a
TIOJIHOCHOLIE Y CMUCITY BUJIEO YITYTCTaBa, IEMa, JujarpaMa Win KiacudHe ooyke.>

Wnctutynmje kxoje cy HaBele Ja HE NpYyKajy HHUjeOHY BPCTy MOJAPIIKE MOJHOCHOLMMA 3aXTeBa
NOJIjeTHAaKO Cy HaBOJAWJIEC YETUPH IIIaBHA pa3iora:

. HeJl0cTaTaK (PUHAHCH]CKHX CPEACTaBa 3a MIPUIPEMY U aKypHpame MaTepHjaia;
. HEJIOCTATaK JbYJICKUX KallalHuTeTa;
. HEIOCTaTaK pa3BHjeHNX MEeXaHW3aMa/TIpoIieIypa 3a MPHUjeM | OAroBapame Ha MUTaka KOPHCHUKA,;

% Behuna unctutynuja (14 ox 20) HaBena je aa mpyxa nomoh KOpUCHUIMMA 3a BeNUHY WM CBE yCIyre Koje
npyxka. OBy momMoh HHCTHTYLIMje YITIABHOM IMPYKajy MyTeM Mejiia Ha YIHUT KOpUCHHUKA (3a 46% ycuyra), anu u
IyTeM Mo3uBHOT 1eHTpa (34%) i cexnyje ,,YecTo mocraBjbeHa UTamka’ Ha cajToBUMa HHCTUTYIHja (20%).Yak
TpehrHa WHCTYTylHMja HaBela je Ja, YKOJUKO UMa CeKIHjy ,,UecTo MmocTaBJheHa MUTamka’ Ha CBOM CajTy OBa
MHUTaba PETKO aXypupa.

% On 21 ankerupane uncruTynuje mux 11 (ogHocHO Bumie 01 50%) HUje NPUIIPEMAIIO OBAKAB BUJ| MOJAPLIKE 32
Kpajibe KOPUCHHUKE.
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L HCOO0CTaTaK TCXHUYKHX KallalluTCTa (onpeMe 3a MMO3MBHU LICHTApP, NOpTaJia U CJ'I.).

) HNudopmannona 6e3d6eqnoct y ellpouenypama

Behuna anketupanux uactutynuja (13 ox 21) uma ycBojen AT o napopmanronoj 6e36eanoctu.*’Cae
UHCTHTYIIH]j€ HaBele ¢y 1a uMajy oapehene Bpcre backupcucrema.

Tabena 4 — Ilpenopyke Oposcasne ynpase 3a paseoj eYnpase

INPEIIOPYKE JIP7’KABHE YIIPABE 3A PA3BOJ eYIIPABE

ﬂ [Ipenopyka IIpeysera y [Iporpam
ped.

1. O0e30equtn HoBy HMT ompemy, koja he omoryhutm HecMeTraHo M MNOY3AaHO HE
cupoBoheme ellpouenypa (3aMeHa crapux pauyHapa M onpemMe).
2. O0e30enuTH Ha0aBKY KBAJIHM(HKOBAHUX CPeACTaBa 32 NOTNHCHBAME €J1eKTPOHCKUX
JOKyMeHAaTa (K.e. IOTHHUC U K.e. 1eYar). HE
3. IIpeny3eru Mepe y Hu/by NpeBa3ujiakame npodema Hegocraka UT kanpa Ha HUBOY JA 1.8.1;1.8.2;
Ap:KaBHe yIpase.
4. 00e30equTHOOYKE Y 00J1aCTH: JA 1.8.4;1.8.5;
e Kopumrhema u BajquAanmje K.e. MOTHHCA; 1.8.6; 3.3.2
Boljem-a npojexara; AL LS
kopumhewa MunpocoprOpduue makera;
crnpoBolermba jaBHUX HA0ABKH;
Kpenpama eJIEKTPOHCKHX yCcIyra;
kopuinheme e-3YIl-a;
e oTBapame H BH3yeJIH3aHIMja M0JaTaKa U CJI.
5. H3MeHNTH peryiaTuBy TaKo [Ja ce pPeAyKyjy €HOPMHH TPOLIKOBH apXHBHPamba JA 131
nanupHe A0KyMeHTanuje (mpejazak Ha eYnpany).
6. Yuanpeantu CepBHCHY MarucTpaiy opraHa: JA 1.2.
e 00e30e1MTH KanmamuTeTe 3a NPUCTYN KOMILIeTHe jaBHe ynpaBu CepBHCHOj
MAarucTpaJd OpPraHa, y [u/by Npey3uMama NoJaTKe M0 CJIY:K0eHO0j Jy>KHOCTH
0 APYTrUX HHCTHTYLH]ja;
e eJMMHCATH MpodJieMe y Mpey3UMMamy MOAATAKA MO CIYKO0€HOj Ay>KHOCTH
nyTem CepBHCHe Marucrpase oprana (Ta4HOCT M MOTHYHOCT IOJAaTaKa).
7. YHanpeauTH QyKIHOHAIHOCT MOPTaia eYNpaBa y NojeJUHMYAHUM Npoueaypama, JA 3.1.m3.2.
TaKo Aa ce 00e30equ cnpoBoheme THX MpoLeAypa y NOTIIYHOCTH €JIeKTOPHCKH, a He
€aMo 3aKa3MBaba CACTAHAKA 32 MPey3UMame WIH Mpeajy J0KyMeHTaluje.

8. O0e30equTH KOMIATHOMIIHOCT cO(TBepa ApP:KaBHe yNpaBe ca MOPTAJIOM eYmpasa, JA 3.1.4.

KaKko 0u ce oMoryhuiio mocras/bame ey ciyra Ha nopraJ eynpase.
JIETUMAYHO

9. O0e30eauTH MNOAPLIKY OpraHMMa /JAp:KaBHe YNpaBe Yy IMpyXamy eYciayra H A 3.4.
0XpaOpHBaTH U Apyre HHCTHTYLHje Aa CBOje NMpoueaype AUTUTAIH3Y]jY.

10.  OGe30eauTn MoApIIKY rpalJanuMa U NpUBpeaAN, OTHOCHO IOJHOCHOLMMA 3aXTeBa, y A 3.3,
MOJHOLIEeHY 3aXTeBa eJ1eKTOPOHCKHM IyTeM (YIYTCTBA H MO3UBHU LEHTPH).

11. | IIpy:kuTH NMOAPKKY OPraHMM aJp:;kaBHe ynmpase y o0e30ehuBamy umHdopmanmnone JA 1.9.

0e3deanoct y ellponexypama.

3. EJIEKTPOHCKA YIIPABA Y JIOKAJIHUM CAMOYIIPABAMA

% Takole, Behuna ankerupanux uncrurynuja (15 o 21) je y nportekiioj roaunu 3abeexuna rnap npekua y paty
nHpopmanmoHor cuctemMa, a 12 ox 21 nHCTUTYLMje HAaBEJIO je /1a je Y MPOTEKII0j TOAMHU 3a0eJIekHII0 XaKepcKe
Haraje yrjiaBHOM Ha CajTOBE MHCTHUTYIMja WM ITyTEM MEjJIOBa.
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®dokyc Tpymy ca JokalHUM camoympaBama crposeno je HAJIEIl y jamyapy 2019. ronmune.
EBunentupanu cy cnenehu mpodiemu:

IPEINOPYKE JIOKAJIHE CAMOYIIPABE 3A PA3BOJ eYIIPABE |

22 on 64 anmamusupaHe NokanHe camoympase®! Hapene cy na kopucte padynape ca XII Bepsujom
Windows-a mro onemoryhaBa kopumiheme OpojHux 0a3a W amIMKanuja Koje UM Ce MpyXajy ca
penyoIHYKOr HUBOA;

mHore JJIC Hemajy cBoja UT onespera Beh umajy map ,,BEIITHjUX " 3aTIOCIICHUX KOJU CYy MPEYy3EIU YIIOTY
JHIA KOje OpiKaBa MPEXKY, alli He MOTY CTPYYHO Jia 3aIlITHTE TOATKE;

00yKe Koje ce ApKe Ha JoKaly Hucy npuiarolene notpedama ciy:xoenuka JJIC;

Ha JIOKaJly c€ jaBJbajy OpojHe moTemikolie y yBe3uBamy 0a3a moparaka uaMel)y Ip:kaBHHX OpraHa.
Jlokanuae camoympase cy moce6Ho ucrakie 6aze MYII-a u PI'3-a;

MaKo Cy CBe JIOKaJTHe camoympase Tpaxire na uM ce [10C tepmunanu nmocrase, Behunu JJIC ce jomr Huje
M3aLII0 y CYCpeT;

JJIC maxoMm KopucTe KBaTU(HUKOBAaHE EIEKTPOHCKE cepTudukaTe Koju ce rurahajy, MTO mpeacTaBiba
¢uHaHCHjcKO omTepeheme JOKaTHUM caMoympaBama (300T Tora IMITO, KaKO HaBOJE, MMajy OCTa
npobuiema ca cepruuxarom MYII-a koju cy 6ecruiaTum);

JJIC Hucy nmocraBibane cBoje npolenype Ha nopTall eYmpasa U HUCY CUTYpHE Y MPOoIe1ype Kako Ou 0BO
MOTJIE [1a ypajie, @ y HEKHM CiIydajeBiMa Cy UX CKHHYIH ¢ 003MpOM Ha TO jia rpaljaHu HUCY yMEIH Jia UX
Haljy Ha TIOpTay WITH je CiIy)OeHUIINMa GHIIO TEITKO J1a IpaTe MPUMJIBCHE 3aXTEBE;

Tabena 5 — [lpenopykenoxanme camoynpase 3a pazeoj eYnpaese

“ [Ipenopyka [Ipeysera y [Iporpam |
ped.

Omoryhutu JJIC ga npeko [lopraja eYnpaBa cnpoBo/ie CBOje Mpoueaype: 1.3.2

®  OCMHCIHTH YHH(POPMHHU MOJIE] OCTaBJbakha MPOLEAYPa KaKO U3 H3BOPHHX, TAKO
1 M3 IOBEPEHHX HAJUIC)KHOCTH JIOKAITHE CaMOYIIPaBe;

o mnoBehaTi QyHKIIMOHATHOCT 1 000JBIIATH perieaHocT [loprana eYmpaBa Tako
Jia rpal)aHu MOYHYy MacoBHH]€ Jia ra KOpUCTe.

omoryhuru JJIC na Ha [Toprany eYnpasa nocTaBe CBOj€ MPOLEAYPE. 3.1.2

CnpoBectH 00yKe y Be3H ¢a IPUMEHOM e YTpaBe Ha JJoKady npuiarohene morpedama 1A 1.8.5

cayxoenuxa JJIC.

IIpeny3etn Mepe y HW/by npeBasmiaxkame mpodoiema Hemoctaka UT kaapa ma @ JIA 1.8.2;1.8.9

JIOKAJTY.

0Oo6e30equtu  JJIC mnoy3nane u OeciuiaTHe KBaJU(UKOBAHE eJIEKTPOHCKe OpnycTaio ce of

ceprudukaTe, mNpuMepeHe HHUX0BOj opranmm3anuju  (moryhe  pememe: acrpoBohema

KBAJIN(UKOBAHY €JIEKTPOCKH MeYar). HE  akrusHoCTH TOKOM
n3paze [Iporpama

4. EJIEKTPOHCKA YIIPABA U3 IIEPCIIEKTUBE 'PABAHA

doxkyc rpyma ca rpaharrMa opranusoBana je y3 anraxxosame |PSOS Strategic Marketing-a. I'enepanto,
ydecHHUIM (OKYC TpyIie OLECHY]y yCIIyre JpkaBe Kao BeoMma CIlope, HarmopHe W Hee(UKacHe, a Kao

HajBehe npobneme cy MCTaKIH:

e HENOCTOjame YIyTCTaBa O IpoliefypaMa MM HejacHa YIyTICBa;

o AYKUHY TpajaH,a MNoJAHOLICHa 3aXTEBa M 4YC€Kakba Ha MIAJITEpuMa 0K CJ'Iy)K6€HI/IK YHECC IMOJAATKe Yy

CHCTEM;
e  IyXWHY Tpajama o0paje 3aXTeBa;
e HEmocTojame nHpopmanuje kaaa he 3axreB Outu odpalew;

81 Uzeewumaj o ungopmayuonum cucmemuma, ungopmayuonoj 6e3bedHocmu u 3aumumu nooamaxd o

auuHoCcmu y noKaaHum camoynpasama y Penyonuyu Cpouju, HAJIEN, jyu 2018.
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e HeJbY0a3HOCT CITy’)KOCHHKA U CII.

CBU aHKETHpaHH Cy M3jaBUIIU J1a OM BOJIEIH J]a POLIEYPe CIPOBOIC SISKTPOHCKU alld UMajy pe3epBe

300r 00ja3Hu aa:

L he NOTPCIINTH Y MOAHOUICHY CJICKTPOHCKOT 3aXTCBA,

e uche nmohu no uapopmanuja: nojanmemna; HHPOPMALIH]jE O POKY PEIIaBaAmbA...
e Cy IOJaly y perHCTpHMa M eBUACHIINjaMa HeaxXypHH (Hajuemrhe KoJ MaTHYHUX Kib-Hra) U Aa Hehe mohn

Jla UHTEPBEHUIITY TOKOM IMPOLEypeE.

ITopTan eYmpaBa y4ecHUIU Cy OICHUIIN:

e Kao MoOpy HIejy Ia CBe MOXe Jia ce Hal)e Ha jeTHOM MecTy;

o zlaje HeHperjicaan (I/IMa IMMPEBUILIC TCKCTA, HEMA CJINYWIIA, CTPpEJIMIA WIN APYTUX BU3YCIIHUX 3HAKOBa KOjI/I

01 UM TTOMOTJIH 1a ce CHaly);

e 1a je Temko nooutu mH(OpMAIHje O MPOIEeIypH, aKO Ce HEe 3HAa TadaH HA3UB IPOIEAYpE.

Tabena 6 — I[Ipenopyke epahana 3a pazeoj eYnpase

IIPEINIOPYKE 'PABAHA 3A PA3BOJ eYIIPABE |

rpahane:
*  POIMTE/bCKH A0AATAK;
e perucTrpanmja ayromMmoouJia;
*  H3BOJAM M3 Perucrapa;
e 3aMeHa 3PaBCTBEHE KILHKHULE;
e moTBpAa 0 HeocyhuBaHOCTH M MOTBpAA Ja MpeMa JIHIY
HHUje MOKPeHYT KPHBHYHHU MOCTYNAK;
*  IIOpecKa yBepema.

i
ped.
1. Yuanpeautu Iopran eYnpasa u apyre nopraJje jaBHe ynpase JA 3.1.2
TaKo Aa Oyay KOPUCHUYKH OPUjeHTUCAHH — JAKO MPETPAKNBU H
HHATYATHBHH.
2. O0jaB/bHBUTH TaYHE H MPeNM3He KOPaKa 3a cnposoleme JA 1.7.1;
npoueaypa (imjarpamu, memc, ynyrcrapa). 1.7.3
3. O0e36eanTn noBpaTHe nH(popmanuje rpahannma o: JA 3.34
® POKOBHMMA 32 H3BpPLIABam-€ NMPOILEAYPE;
e HampeTKy Yy peliaBamy 3aXTeBa.
4. O0e36e1UTH jeTHOCTABHO, AyTOMATH30BAHO a;KypHPamhe H JA 2.3.1;
HHTEPONEPAGUIHOCTH PErHCTAPa U eBHAEHIHja. 2.3.2
5. O0e30eauTH 1ocTaBy akata Ha kyhHy agpecy (y3 MmoryhHoct HE
n300pa 1a ce aKT NMpey3Me Ha HIAJTepPy 0e3 HaKHa/le TPOLIKOBA Opnycraio ce ce 300r BEJIMKOT Opoja mpomnuca
cilamba). KOjH ypelyjy JIn4Hy 10CTaBy
6. IMojexHoCTaBUTH M ONTUMHU30BATH KOPaKe MPOLEAYPE, jep A 3.2.1;
AUTATAIN3ANHjH MOCTOjehnX KOMIUIMKOBAHUX MPOLEIypa HUje OrpaHu4eHo Ipe CBera Ha
JI0BOJbHA. Haj(peKBEHTHH]E POLETYPE O
3Ha4aja 3a IpUBPEILy
7. Jururaan3oBaTu HajdpeKBeHTHHje MpoLeype 011 HHTepeca 3a JA 3.23u3.2.5.

5. EJIEKTPOHCKA YIIPABA U3 HEPCIIEKTUBE ITIPUBPEJE U UT CEKTOPA

®2I"pahanu Tpaxumu na ce ,,yknoHd BehMHa TeKCTa M yBely CIMUHMIE U BU3yelu3aluja” M Ja ,, IPBO LITO je
BU/IJBMBO KOPUCHUKY Oyay HMKOHHMIE 32 >XMBOTHE OOJIaCTM MM TPaBHU CTaTyC Juua: (U3MYKO, NPaBHO,

HOpeay3eTHUK ...
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Ca npuBpenom cy opranusoBane 18e (okyc rpyne — jenna ca UT cekropom kojom cy oOyxBahena
MUKpO Tpeay3eha M mpexy3eTHHUIH, A0K je (OKyC rpymna ca MpHBEIOM OO0yxBaTajla Majie M Cpedmba
npenyseha. ®okyc rpyme cy Ouie opranu3oBade y capaamu ca IPSOS Strategic Marketing-om.®@okyc
rpyne cy opranusoBane y naeuemopy 2018. u janyapy 2019. rogune, y npocropujama IPSOS Strategic
Marketing-a.

Wako cy UHTEpBjyHCaHU Pa3IMUUTH CEKTOPH, Pa3iIMKa Y lbUXOBIUM CTaBOBHMA HUje TPOM3MUIIa3Hia 13
cekropa, Beh n3 Benuuune npenyseha. Kako 6ucmo npukasanu oBy pasiuky, pe3yiaTaTe oBUX (OKyc
rpyna npe3eHTyjeMo Ha jeTHOM MECTYy.

Kana je ped o reHepaJlHOM CTaBy Ka KOMYHHKAIMjH ca JpPXaBOM, MocMarpajyhu oBe 1Be rpyrme
npemy3eha Moxkemo gohm mo pazmmuuTex pesyntara. ok cy mmkpo mpemy3eha m mpemy3eTHHIH
W3y3€THO HE3aJI0BOJbHH KOMYHHKAIIMjOM ca JpXaBoM, Maia mpeny3eha cy TeHepaiHO 3aJ0BOJbHA
KOMYHHKAIIHjOM ca JP>KaBOM.

Koa manux u cpenmux npeny3eha roToBo cBe Mporeaype cy eJIeKTPOHCKE TE je ’UX0Ba KOMYHHUKAIIH]a
ca JIp>KaBOM je 3HAYajHO OJIaKIllaHa, Maja, MpeMa ’UXOBUM HaBOJMMA ,,YBEK IOCTOje CUTHUIIE KOj¢ O1
Mewmann“. Kajga je ped o yciayrama Koje joml YBeK HHCY AWTHTAIM30BaHe, OIIITA OICHA je
He3a/10BoJbaBajyha.

I[peny3eTHuI 1 MUKpO Tpeay3eha cy HaBena Jia je KOMyHHKAlMja ca Jp>KaBOM BEOMa KOMIUIMKOBAHA.
Ha cxamm om 1 (makcumamHa ¢pyctparnmja) mo 10 (MaxcumamHO 3aI0BOJECTBO) Tpenyseha cy
KOMYHUKAIIH]y ca JPKaBOM OIICHUIH OIICHOM 3.

Ocranu pe3ynTtaTu oBe Be (OKyC rpyre OWIIN Cy pelaTUBHO CIMYHH T€ CYy Y HACTaBYy MPE3eHTOBAHH
3ajeHo.

[IpuBpena je HaBena YMMe je 3aJ0BOJbHA Y KOMYHHUKALIU]H Ca IP>KaBOM:

*  TOTOBO CBE CBAaKOJIHEBHE 00aBe3e Ka Jp)KaBH CE MOT'Y M3BPIIUTH €JIEKTOPHCKH;

*  EIEKTPOHCKE YCIyTe Ce PeNIaTHBHO JIAKO KOPUCTE — ITIOBPEMEHO JIoh)e 1o IMylama rmopTaia, 10 oapelhennx
6aroBa anu y capajibu ca KOHTAKT IIEHTPUMA CE CBE PelliaBa;

e TpaxH Ce Mame MOKYMEHTAaIlMje 3a 3aBpiiaBame oapeleHux nporenypa (apkaBa cama mpuOaBsba IO
CITy’KOEHO] Ty>KHOCTH);

e TO3UTHBAH NPHUMED je AareHiyja 3a anpuBpe/IHe PErUCTPE — PErHCTpalrja: MOAHOCH Ce jeaH Marup,
SJIEKTPOHCKH, pelIekhe ce 1o0uje 3a jeslaH 1aH;

e Tlopecka ympaBa je jpocra o0oJpliana CBOj €ajT ¥ AUTUTAIN30BalIa MHOTE TIPOLIEyPe;

e no3uBHH leHTpH [Topecke ynpase u Peny0oauykor reoleTcKor 3aBoja cy 100pu.

Kao HepocTaTke TpEeHYTHUX EJIEKTPOHCKHX MPOIIeIypa HaBOJIE:

®  KOMYHHKaluja u3Mely Ap>kaBHUX MHCTHTYLIMja HHjE Ha 33/10BOJbaBajyheM HUBOY;

e  MHOTE EJIEKTPOHCKE yCIyre ce He MOTY Yy HOTITYHOCTH €JIEKTPOHCKH 00aBHUTH. (CBOJIE CE Ha EJIEKTPOHCKO
3aKa3MBabe TEPMHHA 32 [IPHjeM CTPaHKe);

®  CJEKTPOHCKE yCIIyre HeKaaa HUCY y GYHKUHUjH (HIp. pHjaBa Maylianana Ha 34paBCTBEHO OCHIypambe);

®  KOPHCHHIIU ce He HH(OPMHIILY O E€IEKTPOHCKO] YIIPaBH;

e  c-apxMBa HHUje MMIUIEMEHTUPaHa NPUBPEIHHN Cy0jeKTH apXUBY BOJIE CaMO Yy ManupHOM OONHUKY jep He
3Hajy /1a JI1 MOTY M KaKo J1a je BOJIe €JIeKTOPHCKH;

e co(dTBepw/amIMKaNHje ce He MOTY KOPHCTUTH ca cBuX miatdopmu (Apple);

®  HE 3HAjy KO KOPHCTH HHXOBE MOJATKE U Ja JI UX MOXKE 3JI0yOTPEOUTH;

e  HaBHKa KOPHCHHKAa Jla CBE IPOLeAype 00aBe Ha MIANTEPUMA HAKO je YCIIyra TOCTYIHA U eIEKTPOHCKH.

Tabena 7 — I[Ipenopyxenpuspede u UT cexmopa 3a pazeoj eYnpase

IIpenopyxa IIpeyzera y I[Iporpam
| peod.



10.

11.

12.

13.

29

CnpoBectn enykanujy rpalana, npuspese u 1p;kaBe — 0OCHOBHA
KOMIIjyTe€pPCKa MHUCMEHOCT.

ITo0o/bmIaTH ONIpEMe KaKO y NPUBATHOM CEKTOPY TAKO H Y
JIPKABHOM CEKTOpY.

Omoryhutn 6e3roroBUHCKO miiahame 0€3 U3/1acKka U3 alIuKaIuje.
JauaTu backup cucreme eYnpase, kao rapaniujy o4yBama
MOJATAKA U AKATA CAAPKAHUX Y eJTeKTPOHCKUM Ha3ama.
YHanpenuTu pa3meHy mogaraka usmel)y jaBHe ynpase.
Yuanpenutu UT cucreme Kpo3 Koje ce o0aBibajy ellpoueaype, y
IIMJ/bY HECMETAHOT 00aB/bamba.

YHanpeauTu amiiukanuje 1a 01 ce Morje KOPUCTUTH U €a APYTrux
I1aT(opMu.

IIpomoBucaru eYnpasy.

IIpouenype ycnocraB/baTn TaKo Aa OyAy 10CTYIIHE HCK/BYYHBO Y
€JIeKTPOHCKHM (hopMaTHMa, HA HAYMH KOju Hehe cy:kaBaTH mpaBa
KopucHuka.5

IMpomoBucatu ellocioBame U eApXuUBHpame.

HE

JA 1.1;1.2
OrpaHu4eHo Ha
3ajelHUYKe Kamnamurere

IA 1.4.1
IA 1.16;1.1.7
IA 1.2
IA 1.3
IA 3.1.6
IA 3.4.2;

3.4.3
IA 1.3.1

HE

ToxoM HU3pajie Nporpama ce 0OAyCTaI0 01
CTUMYJIATHBHHUX - HIKHX HAKHA/Ja 32 e-

npoueaype
IMoGos/pmIaTH 3aIITHTY MOAATAKA O JIMYHOCTH. JA 2.3.3
eYcayre (eJeKTpPOHCKe Mpoleaype) YCIOCTABUTH Ha TpeheM u JA 3.2.3
YEeTBPTOM HMBY CO(HCTHIIMPAHOCTH. Orpannyeno Ha 100
npoueaypa

JAururaan3oBaTtu HajpeKkBeHTHHje MPoIeaype 0 HHTepeca 3a JA 3.23.m13.2.5
rpahane:

*  POAMTE/bCKH A0/IATAK;

e  perucTpanmja ayromoouJia;

*  HM3BOJAM M3 perucrapa;

e 3aMeHa 3IpPaBCTBeHe KILIKHIIE;

e morBpAa 0 HeocyuBaHOCTM W MOTBpPAA Aa NpeMa JHILY

HHje MOKPeHYT KPUBHYHHU MOCTYNAK;

e  IOpecKa yBepema.

6. EJEKTPOHCKA YIIPABA U3 IIEPCIIEKTUBE JOHATOPCKHUX

OPT'AHM3ALIMJA

¥ npouecy uspane IIporpama criposesieHe cy KOHCYNITalMj€ U ca IpeJcTaBHUIIMMA JloHaTopa. [locnaTa
UM je JHCTa MUTamka Kako 0u ce uueHTuuKoBaja norpedHa cpeacrana 3a peanuzaunjy [Iporpama anmm
U UIEHTU(UKOBAIM IPHOPUTETH paaa W (QuHaHcHpama MelyHapogHux poHaTopa y oOjactu

CIIEKTPOHCKE YITpaBe.

JloHaTopy Cy HarjacWiIM BaKHOCT yHanpelerma OHNajH TOCTYIMHOCTH yCayra, MyHe WMILICMEHTAIIN]e
€JIEKTPOHCKOT TIOTIIACA U €JIEKTPOHCKE MACHTH(UKAIN]E M HAMOCIETKY eleKTpoHCcKor Turahama (Pay

Pal).

83y koHCynTanujaMa je ykazaHo Ha TO Ja KOPUCHULM yCJIyra jaBHE YNpaBe HUCY CKJIOHHM IIpOMEeHama, 6alll Kao Hu
3arnocieHn Ha nporenypama. Cyrepucano je na ce eYcnyre, ykibyayjyhu u ellponemype ycrnocraBibajy Tako 1a
ce cTpaHKaMa He octaBu MoryhHocT u30opa kiacudaux obsnka. OO3MpOM J1a OBAKBO PELICHE HHUje MPUMEHHUBO
Ha CBe IpoLeaype, NMpenopyka je Moau(pHuKoBaHa J0AaTHOM (OpMYJIalUjoM: ,.HA HaYMH KOju Hehe cyxaBaTh
npaBa KOPUCHUKA”, @ TO OCTaBJ/ba MOI'YhHOCTH yCHOCTaBJbarba Pa3INYUTHX MOJAIUTETA MOPIIKE KOPUCHULINMA
(cmy»x0e noapIIke KOPUCHUIIMMA, [TOJHOLICH:E AIUTNKAIKja PEKO jaBHUX OeJIe’KHUKA U CII.)
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JloHatopu Cy yka3ajd Ha 3Hauyaj eBpOATIaHTCKHX MHTErpalyja U MocTynama y ckiany ca LluseBuma
OZIP>KHMBOT pa3Boja YjeqUmEHNX Haluja Koju Baxe y mepuon ox 2015. mo 2030. rogune. Takohe, onn
Cy HCTaKId TOAPIIKY pa3Bojy BJIaJaBHHU TpaBa, N00pOj YNpaBW, MOAM3AkY 3alOCICHOCTH U
€KOHOMCKOM Pa3B0jy, PETUOHATHO] CTAOMITHOCTH U 0€30€THOCTH.

IToceban mpobieM yodeH MPIIMKOM aHalli3e TPEHYTHOT CTama jecTe HeMoryhHocT ma ce mobwujy
HOy3/JaHe U IpeL3He HHO(pMalHje 0 CPeACTBIMA YI0KEHUM O] CTpaHe Mel)yHapoIHUX opraHu3anyja,
WHOCTpaHMX Biaja u areHuuja y pa3soj UKT kanauuTera n AMruTanu3anyjy jaBHe ynpase y PemyOnuiu
Cpbuju.

[lojenuan noOHATOpPHW Cy UCTaKIM 3Ha4yaj] uHpopMannoHe 0e30€IHOCTH M CKPEHYNH HaXKiby Ha TO Ja
HEJOCTAaTaK CBECTH O BYKHOCTH MH(OpPMAIFOHE 0€30€THOCTH MOKE JIOBECTH JI0 MOBJIavYeha JOHATOPA
n3 obnactu pa3Boja eYnpase n UKT kamanurera.

Kao najBehe m3azoBe y capaamu ca opraHrMa jaBHE YIIpaBe W PENU3allijoM 3ajeTHUYKHX IpojeKaTa
JIOHATOpHW HaBoje cienehe mpoodieme:

HeZ0CTaTaK BOJbE 1a C€ JOHECY jaCHE OJUTYKe y HOJUTHYKOM CMUCITY/HEKOH3HUCTEHTHOCT;
HejacHohie y Be3u Ha/IJIeKHOCTH OpraHa jaBHE ylaBe, TPAaHCIAPSHTHOCTH U KOMYHHKAIIH]e;
crabM KanalnuTeTH OpraHa jaBHe yIpase;

HEIOCTaTaK CBECTH O PH3HIIUMA y Be3u HH(opMalmone 6e30e1HOCTH;

HEKOOPIMHHUCAHO TUIAHUPahe pecypca Ha HUBOY jaBHE YIIPaBe;

HEKOOPIMHUCAHHACTYII OpraHa jaBHE yIpaBe IpeMa JOHATOPHMa;

HEaXYPHOCT y npahemwy mpojekara;

HEJOCTAaTaK HHTEONEPAOMITHOCTH COYTBEPCKHUX M XapIBEPCKHX PeIlIeha MOjeIMHAYHIX OpraHa.

Tabena 8 — [lpenopyke oonamopa 3a passoj eYnpase

IIPEIIOPYKE JIOHATOPA 3A PA3BOJ eYIIPABE

“ IIpenopyxa ‘ IIpeysera y [Iporpam |
ped.

O0e30eanTn MMILIEMeHTalU]jy nocTojeher npaBHOr OKBHpa eYnpase. 1.3; 1.4 u nocedan
b 2.
2. IMoauhu HuBO epukanocTH eYnpase. JA 1.1;1.2;1.3; 1.4;
1.5;1.6; 1.8;
3. O0e30eauTH 1a/bM Pa3B0j TPAHCHAPEHTHOCTH, MO3AAHOCTH U NPEeABUAUBOCTH JA 1.7;1.9; 2.1; 2.2;
jaBHe ynpase. 2.3;2.4; 2.6;
4. O0e30equTHn pa3Boj eYnpase Ha JIOKATy Kao cepBuca rpahannma. JA 3.2.5;
3.1.1.
5. Ha nuBoy nese japHe ynpase 00e30eiMTH J0HeLIeH¢ KOXePEHTHHUX HE

CTpaTelIKuX OAJIyKa.

6. O06e36enuTn Mexanuzam kpo3 koju he Kannenapuja 3a UT u eYnpaBy Ha JA 1.8.8;1.8.9
LeHTPAJTHOM-Peny0IMYKOM HUBOY CIIPOBOAMTH:

e ¢yHkuujy npahema 1 KOOPAMHUCAKA MPOjeKaTa y 00JIaCTH pa3Boja
eYnpage u jauaa UKT xananurera (IJIaHUpambe U aJIoKaluja
pecypca Ha HUBOY KOMILIETHE jaBHe yIIpaBe;
npaheme UKT kananurera;

KOOPJMHHUCAH HACTYII IPeMa IOHATOPUMA;

askypHocT y npahemy npojexara;

HHTEONePAGHIIHOCT COPTBEPCKUX H XapABEPCKUX pellermha
NOjeJNHAYHHX OpPraHa...

7. MEBYHAPOJHE JIUCTE KOHKYPEHTHOCTH Y OBJIACTHU EJIEKTPOHCKE
YIIPABE



31

Y muby aHanu3e TPEHYTHOT KOTHpama CTamba pa3Boja €IeKTpOHCKe yrpaBe y PemyOmuiu
CpOuju Ha MelyHApOJHUM JTUCTaMa KOHKYPEHTHOCTH u3pal)eHa je anamusa yrnopeaHe mpakce u
Mecta CpOuje y obactu eYmpaBe Ha Mel)yHapOJHUM JUCTaMa KOHKYPEHTHOCTH.

Amnanuza je 00yxBaThiia HEKOJIMKO Pa3IMYUTHX MHACKCA, KOjUMa Ce TIOCPETHO MM HETIOCPEIHO Mepe,
OTHOCHO paHTHpajy ApKaBe IO Pa3BHjeHOCTH eYTpaBe WK Crelu(UIHAX CEeTOBAa OHJIMHE CEepBHCa
JocTynHuUX rpah)anumMa u npuBpean. MHIekcn Koju IUPeKTHO Mepe edukacHOCT eYpase cy: ['oaunimu
u3BemTaj EBporicke yHuje o cramy e-mpaBe (eHr. eGovernment Benchmark ) m YH wunpmexc o
pasBHjeHOCTH eleKTpoHCKe yrpaBe u ellapruriumaruje (enr. E-Government Development IndexuE-
Participation Index). KomruieMeHTapHH WHIEKCH, OTHOCHO WHJICKCH KOjH Ce He 0OaBe AMPEKTHO
SJICKTPOHCKOM yIpaBoM, Beh HEKHM HEHUM CETMEHTHMA UITH Ce TMIOCPEIHO MEepe CTETICH Pa3BUjCHOCTH
HEKHX cepBuca 3a rpahane u mpuBpeny cy: ['nmobGamau wmHmekc koHkypeHtHoctd (enr. Global
Competitiveness Report) koju u3palyyje Cercku Exonomcku @opym u n3setaj ['pyne CBetrcke 6aHnke
o stakohu mocnoBama (eur. Doing Business), kao u IIporieHa cipeMHOCTH Ha OTBapame moaaTaka (CHr.
Open Data Readiness Assessment) - Cercka 6anka u YH/III.

Hako je oBa aHanM3a ykas3aja Ha TO Ja ce mpemMa BehMHM WHIMKATOpa W3 aHATM3HPAHUX JIHCTA
KOHKYpeHTHocTH PenyOnuka CpOuja xoTupa somuje y ogHocy Ha npxkase EY y obnactu eYmpase,
€BUEHTHO je ja je Pemybnuka CpOuja Ha MehyHapoaHUM JHcTaMa KOHKYPEHTHOCTH y OBOj 00JacTu
3HA4YajHO HaIpeaoBalia y mocieamuM roguHaMa. Tako je Ilpema uctpaxkuBamy YjenumeHUX Halldja
United Nations E-Government Survey 2018% o enextponckoj ympasu (enr. United Nations E-
Government Survey), Cpowuja:

e y oiHOCY Ha moMeHyTH YH WHIEKC O pa3BHjEeHOCTH eNeKTpOoHCKe ympase (eHr. E-Government
Index)®® xoju mporemyje pa3Boj eIeKTPOHCKe yIpase unanuna Yjenumennx Hanuja, Cpouja ca 69. mecrta
y 2014. ronunan, ckounna Ha 49. mecto y 2018. I'ogunwy;

e y OofHOCY HauHjeKC elekTpoHcke maprununanuje (enr. E-Participation Index)®’, xoju mpouemyje
yrnotpedy eNeKTPOHCKHX ycilyra y uiaHulama Yjeanmenux HauujaCpoOuja jeca 81. mecta y 2014.
TOJIMHH, cKounia Ha 48. mecto y 2018. ronunu;

Mehytum, Penyonuka Cpouja je y ognocy uHa E-Government Indexon 2016. 1o 2018. mana 3a 10 mecta
(6mna je 39), a y onnocy Ha E-Participation Indexuax 3a 31 mecmo (6una je 17). Tlocnenuna oBor maja
je To mITO Cy y 00NacTu pa3Boja TEICKOMYHHKAI[MOHE MH(PACTPyKype U JbYACKHX pecypca, Ipyre
JIp’KaBe OCTBapuJie 3HA4ajHe pe3yiTare, ma je HeomnxoaHo na PenyOiuka CpOuja yOp3aHO pa3Buja
CNIEKTPOHCKe cepBuce 3a rpahane W mnpuBpexy. Tpeba HamoOMeHyTH Jila Ha OBHM JIHCTama
KOHKYPEHTHOCTH CYyCEIHE Jp)kaBe ca u3y3eTkoM PemyOnuke Byrapcke, yriaBHOM 3a0CTajy 3a
PenyGnukom CpoOujom.

[pema Unnexcy nmobanue konkypentnoctu®®, PenmyGnuka Cpbuja je 3aysena 65. nosuimjy ox 140

3eMasba, yHanpehemeM yKynHor ckopa®®,

Y obmactu ycBajama WHOOPMAIMOHMX TEXHOJOTHja M 00JAacTH TPAaHCIAPEHTHOCTH TPOIICHA
OylIeTCKHX CpeJiCTaBa IMOCTOjH TPOCTOP 32 yHanpeheme Kpo3 0TBapame HAIIHOHAIHUX, TOKPajUHCKHX
U JOKATHHX OylieTa y MallMHCKH YHTJBUBOM (opmary. Y 001acTH NTUTMTAIHUX BELITHHA TpabaHa
CpOuja 3ay3uma 73. nmosunujy ox 140 npxxasa. Y unaukaropy ellaprunmmnaiuja, Penyonuka Cpouja je
paHrupana Ha 47. MecTy, IITO je Maj y OJHOCY Ha MPOULIOTOAHIIBEY PAHT Y OBOM HHIMKATOPY KOjU ce
npey3uMa u3 YH um3Bemraja. YHampehemwe je moryhe kpo3 ycmocraBibambe oOaBe3e 00jaB/bHBAE

84 MehynapodHe aucme KoHKypeHmHocmu, aHaau3a uspahena ox crpaHe KoHcysartanata HAJIE/, y okBupy
npojekTa: [I[porpam pasBoja eYnpase -YH/II

65 HsBop: 2018. United Nations E-Government Survey 2018:Gearing E-Government To Support
Transformation Towards Sustainable And Resilient Societies.
66https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
67https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center

683gop:  2018.The  Global = Competitiveness  Report.  Cologny/Geneva:  World  Economic
Forumhttp://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2018/competitiveness-
rankings/#seriessSUNPANEPARTIDX.

$9HanomMumeMO 112 paHT Huje yIOPEAUB Y OJHOCY Ha IIPETXO/IHE TOJIUHE 300T METO/I0JIOIIKMX H3MEHA.



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2018/competitiveness-rankings/#series=UNPANEPARTIDX
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2018/competitiveness-rankings/#series=UNPANEPARTIDX
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HalpTa NpoNuca U NPUKYIUbake KOMEeHTapa rpaaHa Ha HallMOHAHOM MOPTally, Ka0 U MPHUKYIJbabe
nHpopMaIHja o rpahana o GyHKIIMOHATHOCTH MPYKEHUX YCIIyTa.

Ha DoingBusiness nuctu Ceercke 6anke’®, Pemyomuka Cpbuja ce y 2018. mosummonunpana na 48.
no3unuju. Maxko je ykynan ckop Peny0nnke CpOuje yHanpelyeH, npyre ApkaBe cy ce HHOBUpalie Opike,
Te je Pemy6mmka CpOwuja 3abenexmiia maj y oJHOCY Ha mpouutry roguHy. IIpocrop 3a yHampeheme
TIOCTOjU Y Pa3BOjy CIEKTPOHCKUX CEpBHCA 3a MPHUBpeAy, a mpe cBera: elllanTepa 3a HEMOKPETHOCTH
nyTeM kora he ce ymumc W mpomeHa mpaBa, TepeTta W HMH(pOpMalMja O HEMOKPETHOCTH 00aBIJbTH
EJICKTPOHCKH 33j€IHO ca ayTOMAaTH3aIijoM 00padyHa HacTymajyhux mopeckux o06aBesa 1o ToM OCHOBY,
enexTpoHcka peructpanuja pumewnanux [1.0.0, eAykuuja, e3piieme, yaanpeheme oOnma mogaTaka
caapxxaanx y KpenntHom 6upoy, ellapuna.

Ha ocHOBy carnemanux HWHOMKAaTOpa, Tj. IMOKa3aTeJba YYMHKA Koje Mepe MelyHapoaHe mucte
KOHKYPEHTHOCTH, a y CKJIaqy ca HajOOJbUM YIOPEeTHHM IpaKkcaMa, CauyHeH je CeT Mpenopyka 3a
yHanpehewe nosunuje Pemyonuke CpbOuje Ha MelyHapogHHM nrcTamMa KOHKYPEHTHOCTH Y JIOMEHY
eYmnpase.

Tabena 9 — Ilpenopyke 3a ynanpeheroe nosuyuje Penyonuxe Cpouje na melyHapooHum aucmama
KOHKYpeHmHOCmu y 0omMeHy eYnpase.

INPETIOPYKE 3A YHAIIPEBEILE IIO3UIINJE HA MEBYHAPOJIHUM JIUCTAMA

KOHKYPEHTHOCTH
e )
ped.
1. IIpuOpHUTH30BATH PAa3B0j OHUX €JIEKTPOHCKHUX YCJIyra Koje ce Gokycupajy Ha JA 3.25

»KMBOTHe Jorahaje kao mro cy:
® poleme nerera, Npecesbeme, NpedaluBambe 3PaBCTBEHOT KapTOHa,
KyIOIPO/iaja HeMOKPETHOCTH UTI.
®  YCIIOCTABHTH ,,JEHOLIAITEPCKU CUCTEM  3a CBE EJIEKTPOHCKE YCIIyre
KOje 00yXBaTajy jenan, KuBoTHH norahaja’” 6e3 063upa Ha HAJUIEKHOCT
pa3IMYUTHX CErMEHATa jaBHE YIIpaBe.

2. JIMruTaIN30BaTH K/bY4YHe TPAHCAKIHOHE YCIyra 1 oMOryhurn nosezany HE
ynorpeda UKT-a 3a nodo/bmame epuKaCHOCTH jaBHe YyIPaBe U NMpYyKambe OxaycraJjio ce TOKOM
HOBHX JHUTHTAJIHUX yCJIyra 3a rpaljane, npuBpeay u opraHe jaBHe BJIACTH — uspaze [Iporpam
Jlurutaiau kaHaua kao crangapa (eur. Digital First DigitalFirst).

3. Omoryhutn nopehany pazMeHy nmogaTaka 1 HHOBATUBHO KOPHIITEHe JA 1.2;1.3;
1o/JaTaKa y CBHM opranuma japue ynpase (enr. Data Enabler) 14

[[NJb: npykame HHTETPUCAHUX YCIIyra; MOO0JbIIAKE TOHOIICHA OTyKa;
yHampelema TpaHCIIapeHTHOCTH.

4, YHanpeauTH JUTHTAJIHE BelITHHE: JA 1.8.1;
O6e36enuty Heonxonue KT BemrTuHe u pecypce KOju Cy Ha pacrojaramy Kako 1.8.2;
6u ce 3anoBosbmie TpeHyTHe U Oynyhe KT norpebe. 1.8.8

5. | Yk/byunBame JUTHTAIHO H30JI0BAHOT CETMEHTA CTAHOBMINITBA y eYnpaBy. HE
Pa3Boj ycimykHHX LieHTapa U yHanpeljembhe OCHOBHUX TUTUTAIHUX BELITHHA TIPe OnycraJio ce TOKOM
CBUX JIMIIA CTAPHUJHUX O] 55 TO/IMHA U JIMIIA Ca HIXKUM CTEIIEHOM 00pa3oBarba 011 u3paje I[porpam
CPEAHOUIKOJICKOT.

6. Yuanpelhemwe [TopTana eYnpasa JA 3.1

e axypupatu cBe mHpopMmanumje Ha [Topramy eYmpasa tako na cy y
MOTIYHOCTH Ta4YHE, jaCHe U HEIBOCMHUCIIHE;

e Ha [loprany eYmpaBa HanpaBuTH Npevriy (JIMHK) Ka CBUM ycIyrama
Koje ce npy»xajy BaH noptaia (ellopesn, LlenTpanna eBuaeHmja
o0jenumennx npoueaypa (LIEOIT), enekTpoHCcKa perucrpanyja
npeny3eTHUKA, UTI.)

7. YBecTH caHKIHjy 32 CBe Ap:kaBHe OPraHe KOjU He ajKypHpajy cagpxkaj Ha HE
Iloprany eYnpaBa n Apyrum Be0 mpe3eHTanMjaMa HA KOjEMA ce NMpYyxKajy OxaycraJjio ce TOKOM
yciyre, a o npujasu rpahana u npuspese. uspage Iporpam

Hsgop: 2019. Doing Business 2019: Training for Reform. Washington: The World Bank Group.
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8. I[puankoM ycnocTaB/bamka HOBUX €JIEKTPOHCKHX CepBHCA 00€30eTHTH JA 1.6
ayTOMATH30BAaHO Mpey3uMame MoJaTaka u3 nocrojehux 6a3za u perucrapa.

9. Omoryhutu mmpy npuMeHy el1eKTpPOHCKe HAeHTH(GUKALHUje U eJIeKTPOHCKHUX JA 13.1
AOKyMeEHaTa.

10. = HacraBak pa3Boja u yHanpehema TeleKOMyHNKAIINOHE HHPPACTPYKTYpe. JA 1.2

11. | O0jaBUTH eTeKTPOHCKH IOCTYNAaH Pernucrap Ha KoMe je 06aBe3HO 1a ce 32 JA 1.7

CBAKY €JIEKTPOHCKY YCJIYIy HOCTOjH:
e BpeMe M3BPHIABambA ycayre (IPOCceYHO M MAKCHMAJIHO);
e noTpe0Ha JOKYMEHTA 32 pealnu3anujy yciayre;
e Chnmcak TAYHHMX TAKCH M HAKHA/1a KOje je MOTPeOHO MIATHTH;
e INpeIcTAB/bamke TOKA NMPYXKAKA yeIyre “Kopak mo Kopak.”
12 OmoryhutH enexkTpoHcKo miiahame - KapTHYHO MIahame y CBHM JA 3.15
eJ1eKTPOHCKHM ycJyrama.

Vil. IE®UHUCABE ) KEJbEHE ITPOMEHE

1. BU3UJA

[Ipema umany 56. ctaB 4. YpenOe, Bu3Hja IpeACTaBIba )KEJHEHO CTamhe YMjeM JOCTH3amby JOMPHHOCH
IOCTH3akE OMILTET U MoceOHUX nusbesa IIporpama.

[Tpunmukom neduamcama Busnje pazeoja eYmpase y CpOuju, HEMHHOBHO je carjiejaTH IpaBall pa3Boja
eYnpaBe y pe3BUjeHUM JIp)KaBaMa, a Ipe CBera Mpasall pa3Boja eYmpase y EBponckoj yHHju, 003upom
Ha ycarjaiaBame IpoImca 1 rmpakce ca TekoBuHaMma Epporicke yHuje (y najbem Tekcty: EY). 36or Tora
je mpuirkoM u3paje [Iporpama OMTHO UMaTH Ha YMY Jia je AKIIMOHHM IJIaHOM 3a eYTipaBy y EBporickoj
yauju 3a mepuon on 2016. no 2020. romune’ nepuHucano ma je BU3Mja pasBoja jaBHE YIpaBe
yCIIOCTaBJbatkhe OTBOPEHHUX, e(UKacHMX ¥ WHKIY3MBHHX jaBHHX ynpaBa EY, koje mnpyxajy
NPEKOTPaHNYHE, MEPCOHAIM30BAHE M KOMIUICTHE jaBHE yciyre HpwiaroheHe KOpUCHUIMMA. Y TOM
AKLMOHOM IUIaHY Cy CXOZHO TOMe Ae(MHUCAaHU U cliefehr IPHOPUTETH y Pa3Bojy e Ypase:

e  MojepHHM3aIlHja jaBHE ynpase kopummhemeM kibyuyHux UKT pemema;

e omoryhaBame NPeKOrpaHNYHE MOOMIHOCTH y3 MOMON HHTEPOIEPaOMIHIX IUTUTAIHUX yCIyTa,;

e  ONaKIIaBamke JUTHTAIHE HHTepakiyje u3Mmel)y ymnpaBa M KOpPHCHHKA y LWJbY yHampehema KBanuTeTa
JjaBHUX yciyra.

OBakBa BH3Mja jaBHe ympaBe EY je mocTraB/beHa Ha HUBOY NPUHIMIA paja jaBHE ympase, a
MHCHCTHpPamhE Ha TOME JIa jaBHa yrpasa Tpeda ia Oye npuiaroheHa KOpUCHUIIMMA, YKa3yje Ha TOME Ja
Cce He OJICTYTa OJ] OCHOBHOT MPHHITUITA KOJU MOJICPHY YITPABY PA3IHKYje O TPAIUIIMOHATHOT CXBaTambha
ympaBe, a TO je Ja je ympama ,.cepuc rpahana”. Crpareruja pasBoje eYmpase, Kao y OCTaJOM U
Crpareruja peopme jaBHe yrpase cy Takole OUIM Ha OBOj JUHM]jH, IIITO CE jJACHO BUU U3 OMILNTUX M
MOCEOHUX IMJBbEBA KOJH CY Y THM IOKYMEHTHMA TIOCTaBJbEHH, KA0 M MEpPaMa 3a IIOCTH3AahE THX ITHJHEBA.

Wmajyhn y Bumy HaBeieHo, BU3Mja pa3Boja eYIpaBe K0joj ce TeKH jJaBHUM IMOJIMTHKaMa yTBpHeHUM
OBHM IIPOTPaMoOM je:

Ycnocmasware edpukacne u kopucnuuku opujenmucane ynpage y Ouzumaainom oKpyxscery, Koja je
UHmMeponepaodunna Kaxo usmely paznuuumux Hueoa jaeue ynpase y Cpouju, mako u ca jagnom
ynpaeom opicasa unanuya EY.

2. /KEJbEHA ITPOMEHA

""'Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions, the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 — Accelerating
the Digital Transformation of Government (COM(2016)179 final), Brussels, 19.04.2016.
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Beli cMo HaBen 11a je X-post ananuza edekara CtpaTeruje pa3poja eVipase, 2ykasana aa je Cpouja
3Ha4YajHO HAIpe0Bala y JOMEHY pa3Boja eYIpaBe, Ha IITa je HEJJBOCMUCIICHO yKa3ajia U aHaJIn3a
ynopeaHe npakce U Mecra Penmy6nuke Cpbuje y obnactu eYmpaBe Ha MehyHapoaHUM JUcCTama
KOHKYPEHTHOCTH >,

[Tyt ox cTagujyma Ha KOMe ce TPEeHYTHO Hajiasu eYmpasa y PenyOmumm CpOuju 10 )KeJbEHOT CTamba
MpeNICTaB/ba PACIIOH JKeJbEHE MPOMEHE, KOjH MoApazyMeBa TpaHchopMalujy u3 CiIy>)kKOeHUYKE Y
KOPHCHUYKH OPHjEHTHCAHY TUTHTAIN30BaHy yIpaBy y K0joj he KOpUCHUIM aKTHBHO y4ECTBOBATH
y Kpeupamy 1 yHarpehemy yciyra, ai 1 ONTH KOHTPOITHH MeXaHH3aM 33 e(DUKACHOCT ITOCTYTAbha.

3. 3AUHTEPECOBAHE CTPAHE

O063upoM Jia jaBHA yrpaBa 00yxBaTa U3y3€THO IMPOK CIEKTap HOCWIIAIA jaBHUX OBjIamhema, o
JpXKaBHUX OpraHa M opraHu3anyja, npeko oprasa u opranuzanuja JJIC u All, ycraHoBa u jaBHUX
npeny3eha m arenmnuja, 1o APYyrux NpaBHUX W (DU3MYKHX JIMIIA KOjUMa Cy IOBEpEHA jaBHA
oByamhema, jacHO je Zla Cy CBM OHHM, Kao cajgammmbu U Oyayhwm mpyxkaounu yciayra eYrmpase
3aMHTepecoBaHe cTpaHe Ha Koje he ce mpumemnBatu mepe [Iporpama. 3anHTepecoBane cTpaHe cy
takohe U mpuBpena, rpaljaHu U HEBIAJUH CEKTOp, Y CBOjCTBY KOpPHCHHKa yciyra eYmpase. 13
HaBeJICHUX pa3jora je oJ caMmor moverka paaa Ha IIporpamy cnpoBoleH MIUPOK KOHCYITaTUBHH
nporec.

Vill. IUJBEBU ITPOTI'PAMA

1. OIIIITHU IUJb ITPOT'PAMA

U3 Crpareruje peopme jaBae ynpase u Ctparteruje pa3Boja eneKTpoHCKe ynpase y PemyOmnumim
CpObuju 3a nepuoxa ox 2015 - 2018. romune (,,Cnyx6enn rnacuuk PC”, 6poj 107/15) (y nasmem
tekcTy: Crparerwja pa3Boja eYmpaBe) W Npunanajyhux akiMOHMX IUIAHOBA jaCHO je BHUIJbUB
npasal] y Kome Ou jaBHa ympaBa Tpebana 1a ce pa3Buja. Y TOM CMUCITY HE ITOCTOj€ O/ICTYIamba 0/l
CIIMYHUX TUIAHCKUX JOKyMEHaTa APYTHX JIp>KaBa, HUTH MOCTOj€ AWIeMe OKO MPOMEHE TpaBla Koju
je y morneny pedopme jaBHE ympaBe 3ay3eT OBHUM CTPATEIIKHM JOKYMEHTOM jaBHUX IOJIUTHKA.
OHo WITO MpeAcTaBba KIbYYHU M3a30B 32 YCICIIHY AUTUTAIHY TpaHCc(hopMaiujy jaBHE yIpaBe y
Cpbuju, jecTe mMocTaBIbamkbe TeMeJba KOju he omoryhutu na ce 3a1p:ku NocTaBJbeHU KypC, OTHOCHO
Jla ce IUIAaHHpaHe Mepe MMIUIEMEHTHDPAjy y CBHM CETMEHTHMa jaBHE YIIpaBe, HAa HA4MH KOJU
oMoryhaBa ehukacHO U KOOPIMHNCAHO (DYHKIIOHHCAHE TOT CHCTEMA.

[Tpunukom yTBphrBama jaBHUX MOJIUTHKA y O0JIACTH €JIEKTPOHCKE yIpaBe Tpeba nMaTH y BUY Ja
cy UKT y mocneamux aBajeceTak roldHa y W3Y3€THO] €KCIaH3Wju. Paam ce O TEeXHOJIOMIKO]
PEBOIYIIMjH KOja je 00yxXBaTHJIa CBE CETMEHTA KHMBOTA, O] TIOCIIOBHOT JI0 IPUBATHOT, a KOja Kpo3
Ipollec AUTUTANIN3ALKU]e Hy U BeJIMKe MOIYhHOCTH 3a pa3Boj MPUBpENE U APYIITBA y HAJIHIMPEM
cMucny. Ympaso je 30or tux moryhHoctu, kao u Op3unae kojom ce MKT ynanpelyjy, morpebHO
OUTH BeOMa OIpe3aH y IIaHUpaby BUXOBOI yBolema U uMIieMeHTanuje. Onpes3HocT je npe cBera
notpebHa 300T TeMna ¥ KOPEHUTOCTU IIPOMEHA KOje je NMOTPEOHO CIIPOBECTH Y LUJbY JUTUTAIIHE
TpaHcpopmanuje. OBe ce HajMame MUCIU HAa caMa TEXHHWYKA pelliera, MOIUTO OHA JaHac U1y
HEKOJIMKO KOpaka ucTpea MOryhHOCTH BUX0Be NOTHyHe ancopriyje. OBo ce HapoYUTO OJTHOCH Ha
JaBHU CEKTOP KOjH, 300T BETMYNHE CUCTEMAa M OTPaHUYEHA Y3POKOBAaHUX OYIIETOM, PAaCTIONI0KUBUM
KaJpoBHMa M KpyTollhy aJMHHHCTPATUBHHUX IPOIENypa, MOpa MaKJbUBO J1a OJAMEpaBa peayiHe
notpebe rpahaHa u npuBpeae U BHUXOBA OYCKUBAa Ca BIACTUTUM MoTpebama u MoryhHocTHMA.

"2I36ewumaj o cnpospednoj lemannoj ananusu epexama Cmpamezuje pazeoja enexmpoucke ynpase y Penynuyu
Cpbuju 3a nepuoo 00 2015 — 2018, uzpahen y oksupy IIpojexra: Support to Public Administration Reform under
the PAR Sector Reform Contract

BMelynapoone nucme xonxypenmuocmu, ananusa uspahena o ctpane koncynranata HAJIE]L, y okupy
npojekra: [Iporpam pa3soja eYnpase — YH/II
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W3 oBora mpowusnasu Aa NHUTambe pa3Boja eNeKTPOHCKe ympase (y AajbeM TEeKCTy: e YIpaBa) HUje
INPUMapHO TEXHWYKE HEro OpraHu3allMoOHEe MPUpPOJE, OJHOCHO Ja je eYmpaBa Ipe cBera CTame
CBECTH, OJJHOCHO HAUMH Ha KOjU Ce€ MmocMarpa yjora u (QyHKIIMOHUCAE jaBHE yrpase y 21. BeKy,
JIOK TEXHOJIOTHja MPeACTaBJba TeMeJb T¢ BU3Hnje U oMoryhasa meHy peanusaiyjy. Hamomumemo na
cMo npuimkoM u3pajne [Iporpama mManu y BUIy KJby4HY YJIOTY KOjy Tpeba J1a UCIIyHH MOJEpHa
jaBHa ympaBa, a TO je Jia je jaBHa ympaBa cepBUC TpahaHa u mpuBpene, a HE BIIACT, TC Ja jaBHA
ympaBa noctoju 30or rpahana u npuBpee, a He 00pHyTo. 300T Tora cy Mepe [Iporpama ruranupane
TaKo J1a ce pa3Boj eYnpase y Penyosmnm CpOuju ycMepu Tako Jia ce OHa Y MOTITYHOCTH YCIIOCTaBH
Kao cepBuc rpahana u npuspene. Jururanna tpanchopmanyja japHe ynpase y Penyommnu Cpouju
wianupana [IporpamMom Tpeba ma omoryhu mocTusame HampeTKa y CBUM CerMeHaTa paja jaBHe
ymnpaBe, Tako mto he oMoryhutu epukacHO, TPaHCIAPEHTHO, KOH3MCTEHTHO, CKOHOMHUYHO H
OJIFOBOPHO BpILEH-E jaBHUX oOBjiamhema. AKuMoHUM miaHoMm EBporicke Yuuje 3a eYmpaBy 3a
nepuon 2016 - 2020 neguHucana je BU3Mja U NPUHIMIIN Jajber pa3Boja €JEKTPOHCKE ylpaBe ca
Kojuma je ycarnaiieH [Iporpam, a ogHoce ce, u3mel)y ocTaior 1 Ha IUTHTAIU3aIHjy Kao CTaHAap/,
MHKJIY3UBHOCT ¥ MPUCTYHNAYHOCT, OTBOPEHOCT M TPAHCIAPEHTHOCT, HHTEPONEepaduIIHOCT,
MOY3/1aHOCT ¥ CUTYPHOCT Ka0 U KOPHCHUYKY OPHjEHTHCAHOCT.

W3 HaBenenux pasnora je ommtu uuib [Iporpama nedunucan Ha cienehn HaumH:

Paszeoj epukacne u KopuchuuKu opujenmucane ynpage y OuZUmMainom oKpyHcerny

Hanmomumemo na je oBaj sk y MOTIYHOCTH yckialeHn ca mepom 1.4. Ctpateruje pedhopme jaBHe
ylpaBe, YijH je Ha3UB: ,,Y CIIOCTaBJbake UBPCTUX MEXaHM3aMa KoopauHauuje koju he omoryhuru
XapMOHMYAH Pa3Boj U (YHKIMOHHUCAHE €JIEKTPOHCKE YNpaBe, Kao M 3a0KPYKUBAHE 3aKOHCKOT
OKBHMpa M TIpoLEeIypa 3a pa3BOj €IEKTPOHCKE yNpaBe”, a Koja je yTBpheHa paau MocTU3ama
noce6Hor muba 1. Crpareruje pasBoja JVY, umja je popmynanmja: ,,YHanpeheme opraHu3alnoHux
U (GYHKIMOHAIHUX IOJCUCTEMA jaBHE ynpase”. HamomumeMo Ja je ympaBo y OKBUpY T€ Mepe
npenBuleHo cripoBol)eme akTUBHOCTH: ,, [ Ipunpema u noHomeme CTpaTeruje pa3Boja eleKTPOHCKE
ynpase y Penyonuiim CpOuju u AKIIMOHOT Tu1aHa 3a cripoBoleme CTpareruje pa3Boja eneKTPOHCKE
ynpase y Peny6nunu CpOuju 3a nepuon 2015 - 20187, a ycajame Ilporpama je HacraBak Te
AKTHBHOCTH.

lemaTcKky NpUKa3 oNIITer U NOce0HNX HU/beBa

Pa3Boj epukacHe u
KOPUCHUYKU OpPjeHTHCaHe
ynpase y JUTMTa/IHOM
OKpYyXemy

OtBapame HoAaTAKA y jaBHOj YIIPABH
IToBehame JOCTYIIHOCTH eJIEKTPOHCKe ynpage rpahannma u
NpuBpeaAn Kpo3 yHanpelerbe KOPMCHHYKHX cepBUCa

YHanpeheme npaBHe CHIypHOCTH y Kopuihemy
€JICKTPOHCKE YIpaBe
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Pa3Boj nHdpacTpyKType Yy €1eKTPOHCKOj YIIPABH H

o0e30eleme HHTEpONePaAOHIHOCTH

2. INIOCEBHHU IIUJBEBU ITPOI'PAMA

OctBapeme rope HaBeIeHOT OMIITET IuJba 3aBucH oJ epukacHe ynorpedbe KT on cTpane jaBHe
yImpaBe, a TO Mpe CBEra 3aBHCH OJ] PAaCIHOJI0KHBE MHPPACTPYKType M CTPYUYHOT Kajapa KOju je y
CTamy Ja oaprkaBa nocrojehu cuctem eYmpase, Kao U Ja IJIaHUPA U Peau3yje HbEeH aJbu Pa3Boj.
OBo je Temesb 6€3 Kora ce OIpaBIaHO MOKE TOCTABUTH IIUTAKE OJIP’KUBOCTH OMIIO KOT pa3BUjE€HOT
UKT anara wiu cucrema, 6e3 003upa Ha TO KOJUKO je HampenaH. CUTyalija Ha TEPEHY YIpaBo
ykasyje Ha mpobseme ca MKT wuubpacTpykTypoM M KaapoBCKUM pecypcuma. Hemocramm y
KaJIpOBCKUM pEecypcHMa ce oriefajy Kako y HemoctaTKy kBaimupukoaHor UT kampa, Tako u
HeaJIeKBaTHOM HHMBOY MH(OPMAaTHUKE MHUCMEHOCTH 3allOCICHHUX Y jJaBHO] YIpaBH, YKJbYydyjyhu u
JpXXaBHY yIpaBy, LITO je ycioB 3a cmpoBoheme eYmpase. JlomatHu npoOieM mpencTaBiba
HEJIOCTAaTaK CBECTH APYIITBA O MOTPeOU U 3HAYajy IUTUTAIIHE TpaHchopMalmje.

Kako Ou ce carnenao o0yxBaT oBe pedopme, OUTHO je J1a MOJICETHMO JIa jaBHA yIpasa Mo 3aKoHY O
enekTpoHckoj ympasu (,,CmyxOenn rmacauk PC”, Opoj 27/18) oOyxBata H3y3eTHO LIMPOK M
pa3HOPOJaH CHCTEM BpIIMIALA JaBHUX OBNAIIhema, O AP)KABHUX OpraHa U OpraHU3alyja, opraHa
U OpraHu3alyja JIOKAIHUX CaMOyIpaBa, NMPEKO yCTaHOBA M jaBHUX mpeay3eha, 1o Qu3MUKuX U
NpaBHUX JIMIA KOjUMa je TIOBEPEeHO BpIIECHE jaBHUX OBJamhema (jaBHa mpeny3eha, jaBHU
OCJIC)KHUIIM, JaBHU M3BPIIMTEbH U CJ1.). M1 CBU CETMEHTH TOT BEJIMKOT CHUCTEMa Y CBOM pauy, y
Mam0j i Behoj mepu, ynorpedspaajy MKT. 36or norpebe 3a ayroMaTcKOM pa3MEHOM I0/1aTaKa,
Kao u noTpede KOMyHHKaIMje u3Mel)y pasIMuMTHUX CerMeHaTa jaBHE YIpaBe Yy IOBE3aHUM
nporeaypaMa, a HapoOYMTO y OKBHPY jEAHOIIAITEPCKHX CHCTEMa, HEONXOJHO je 00e30eanTn
byHKUMOHKCAKEe eYIpaBe y CKIaay ca CTaHAapAdMa Koju omoryhyjy HHTeponepabuiIHOCT U
QKYPHOCT.

U3 cBux rop€ HaBCACHUX pa3jiora CMO Kao IMpUBHU rnoceban InJb HporpaMa ,I[e(i)I/IHI/IcaIII/II

Pa3zeoj ungppacmpykmype y enekmpoHckoj ynpaeu u
obe3belhusarwe unmeponepaduIHOCMU

Pangu noctuzama oBor nusba [Iporpamom cy ruiaHupaHe Mepe ycMepeHe Ha H3TPaIiby MaTepHjaTHuX U
MEPCOHANHUX pecypca HEONXOJHUX 3a (QYHKIMOHHCame eYmpaBe U yHamnpeheme meHe
MHTEPONEepabUITHOCTH.

Vcnenny 1 OIp:KUBY TUTHTANHY TpaHcopmanujy jaBHe ynpase y Penyonuin CpOuju Huje Moryhe
noctrhu ako ce He 00e30e/1M IMyHa MpaBHA CUTYPHOCT y KOpUIThemhy eIeKTPOHCKUX YCIIyTa, a IIpe CBera
y crnpoBohelmy YIpaBHHX IOCTYyMaKa €JIeKTPOHCKMM myTeM. [lakne, ma Ou rpahanu w mpuspena
MPUXBATUIIN EIIEKTPOHCKY YIIPaBy, HEOMXOIHO je PEAy3eTH Mepe Koje Koje hie ToBecTH 10 ocTBapemha
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MPaBHE CUTYPHOCTH y OBOj 00JacTH, Ma CMO Kao JPYyTrd MO BaXHOCTH mocebaH mwib lIporpama
neduHICaITH:

Yunanpelhemwe npasne cuzypnocmu y kopuwihersy enekmponcke ynpage

Kanma je peu o mepama 3a yHampeheme mpaBHE CHUTYpHOCTH Yy KOpHIINEHY €JIEKTPOHCKE YIIpase,
HAIIOMHILEMO JIa Cy KJbyYHE OHE Mepe Koje Tpeba Ja AoBely 0 Tora Jia elNeKTPOHCKY YIpaBy, Y CBUM
CerMeHTHMa JAWTHTANHE TpaHcpopMaluje, NPUXBaTHU M MOAPXKU mpaBocyhe. OBO Kako Kpo3
paBHOIIPaBaH TPETMaH EJNEKTPOHCKHX JOKYMEHATa M EJIEKTPOHCKE JOCTaBe Kao JI0Ka3a Yy CYICKUM
MOCTYIIMMa, TaKO W Kpo3 CHpOBOhEmE CaMOr CYACKOTr IOCTyNKa Ha HauuH Koju omoryhaBa
npey3uMame TUX JOKyMEHaTa W TojAaTaka M3 eJIeKTPOHCKUX 0a3za. be3 mimanupama M crpoBolema
aZIeKBaTHUX Mepa y ONIHOCY Ha MpaBocyhe, eNeKTpOoHCKa yIpaBa HeMa IIaHCy jep MOXe Outh
KOMIIPOMUTOBaHA KaKO HEIOCIECIHOM CYACKOM TIpaKkcoM YTIpaBHOT Cyda W CyJOBa OIIITE
HA/JIGKHOCTH, TaKO ¥ HAKHAIHO 3ay3eTUM CTaBoBUMa YcTaBHOT cyaa Cpbuje. 30or Tora cy pamu
OCTBapema OBOI NOCEOHOr IMJbA, Yy capalibd ca MHHHCTApCTBOM HAQJIKHUM 3a TpaBocyhe,
[Iporpamom uraHupaHe Mepe yCMepeHe Ha IpHXBaTame eYIpaBe o cTpaHe mpaBocyha U moctusame
unreponepabunnoctn m3mehy WUKT cucrema ympaBe u mpaBocyha, MOTOM 3a YCIOCTaBIbAE
WHCTICKIIMjCKOT Haa30opa HaJl KBaJUTETOM INpyKama yciyra eYmpaBe, Kao M KBaln()UKOBAHOT
SJIEKTPOHCKOT YyBama e-JOKyMEeHTa, 003MPOM J1a je TO O/ CYIITHHCKE BKHOCTH 332 UMIIEMEHTAIIN]Y
eYmpage.

Kako Ou ejekTpoHCKe YCIyre jaBHE yIpaBe 3a)KHMBElle HEONXOMHO je Ja Ce YYHHE OCTYITHHM
rpaharanmMa u mpuBpeau. 360t Tora je kao Tpehu moceban nusk [Iporpama mocraBsbeHO:

Ilogeharwe oocmynnocmu enrekmpoHcKe ynpaege zpaljanuma u
npuepeou Kpo3 ynanpeljerse KOpUCHUUKUX Cepeuca

Kana je peu o mnomehamwy pgoctynmHoctH eYmpaBe rpahaHnMa u TpHBpeaM Kpo3 yHampeheme
KOPHUCHHYKUX CEpBHCA, Ta] Wb Tpeba Ja ce MOCTHTHE CIPOBOlCHEM Mepa YCMEpPeHHX Kako Ha
ONTHUMU3ALIN]Y U TUTUTAINA3ALIN]Y TIPOIEAYpa, YCIIyra, perucrapa v eBHJISHIMja, TAKO U Ha yHarpeheme
(YHKIIMOHAIHOCTH M JIM3ajHa MopTaJia €Y IpaBa M HHTEPHET CTPAaHHUIIA OpraHa jaBHE yIIpaBe, Kao U Mepa
YCMEPEHHUX Ha yHarnpeljeme HMIUIeMeHTaIje cepTuduKaimje, KBamuuKoBaHEe eIEKTPOHCKE JTOCTABE,
eJeKTPOHCKUX Tutahama, momynapu3anyje e Ypase u cJl.

YerBpTH mocebaH IUJb CE€ HAMETHYO IO CBOjOj CHENM(UIHOCTH M 3HAYAjy 3a Pa3BOj NpHUBpele U
nHpopMucaHocT rpahana u neduHUCaH je Kao:

Omeapare nooamaxa y jaenoj ynpasu

IIporpamMom ce 3a HapeaHH MEePHO/ MIAHKPAjy BPJIO 3HAYajHE W crienu(UIHEe MEpe paau IOCTU3amba
OBOT U3Yy3eTHO OMTHOT KBaJMTeTa MOjiepHe yrpase. Te mepe cy: YHamnpeleme reHeprcarma, aKypupamba
U o0jaBJbHMBaka OTBOPCHUX IMOJaTaka; YHampeleme moprajia OTBOPSHHX IMMojaTraka (MHTErpaiuja
naMeTHUX rpajosa); [lojpiika kopuinhiersy OTBOPEHUX TMOJaTaka; U YBOhCHE KOHIENTA ,,TAMETHOT
rpaga” / el'pan. Jla ce He mnanupa crpoBoleme noMeHyTux Mepa OTBOPEHH MOAALN Y €ISKTPOHCKO]
yrpaBu OM Ce 3aIITHTUIN O0ap Ha HUBOY MPHHIIMIIA Y CKIIAAY ca KOjiuMa OU ce MIaHupaie | CIIPOBOJINIC
Mepe TUIaHUPaHE Y OKBUPY OCTAIMX MOCCOHHX IUIbEBA.

Kako 6u ce carnenana noruka ctpykrype IIporpama, koja ce 6a3upa Ha KOH3HCTEHTHOCTH OIIITET U
noceOHuX nuibeBa lIporpama, BUXOB NpuKa3 je AaT y popMaTy Koju HaboJbe yKasyje Ha TO y OKBUDPY
KOT TIoceOHOr 1uJba he ce Hajabe pa3BHjajy Mepe Koje ce OJIHOCE Ha M3rpajimby TeMesba e YIpase, a y
OKBHPY KOjUX IMOCEOHHX IMJBEBA CE pa3BUjajy Mepe ycMepeHe Ha Hajorpaamy eCepBuca U MoInu3ame
KBaJIUTETA €YTIpase.

3. INOKA3ATE/bU YYNHKA HA HUBOY OIIIITEI' U HIOCEBHUX IUJBEBA
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[loka3zaresbu yUMHKA jaBHUX MOJMTHKA Ha HUBOY OMILTET U MOCEOHUX LUIbEBA CY AC(PUHUCAHU TAKO /2
omoryhe carienaBame CTBapHUX pesynrara crpoBohema [Iporpama. CmaTpanu cMo Aa je 3a mporeHy
MMOCTUTHYTOCTH OIIITET U MOCEOHNX NJBEBA, KAl j€ ToJ] TO Moryhe, moTpeOHO mpey3eTH MelyHapoIHO
NpU3HATEe WHAMKATOPE, jep je TO MPAaKTUYHHje ¥ METOAOJOIIKA UCIPaBHUjE O] Kpeupama MOTIIyHO
HOBHX CITeITU(UIHNX TTOKa3aTesba yarHKa. JlogaTtHo, T mHAMKaTOpH he OnTH KOopUITheH! U MPIITNKOM
onewmnBama Hampetka Pemybmmke CpOuje y pasBojy eYmpaBe Ha MeljyHapomgHUM JHcTama
KOHKYPEHTHOCTH, mTO he HaKHaIHO oMoryhaBaTH y4ecTalnjy, jeIHOCTaBHUjY U 00jeKTHBHH]Y €X-POSt
aHanmm3y edekara [Iporpama, kako TOKOM HMMIUIEMEHTaNHMje, TaKO ¥ HakoH peanmu3zauuje [Iporpama.
WHTepecaHTHO je MPUMETUTH Aa ¢y Mel)yHapoaHO MpH3HATH MHIUKATOPH MPUMEHHBH NCKIBYYHBO Ha
OTIIIITH IIIJb U Ha ToceOHe IiibeBe 3. u 4, mTo yKasyje Ha To 1a he mecto CpoOuje Ha mehynapoganm
JrcTaMa KOHKYPEHTHOCTH Y BE3H ca pa3BojoM € YTIpaBe 3aBHCUTH Ipe CBera oJ oBehiama JOCTYTHOCTH
eIeKTPOHCKe ympaBe TpajaHnMa W OTBapama TIOAaTaka y eNeKTPOHCKO] ympaBu. OBO HHje
n3HeHalyyjyhe Oyayhu ma ce muspeBu 1. U 2. oJJHOCE HA OCTBapUBAKE TEXHUUKUX, OPTaHU3AIUOHUX U
MpaBHUX MPEIYClIOBa 3a pa3Boj eYTMpaBe KOjUX KOPUCHHIM YOIIITE HUCY CBECHHU JIOK CE HE IO0jaBU
npobieM.

4, TABEJIAPHU ITPUKA3 [IUJBEBA

onuTn Pa3zeoj edhuracne u kopucnuuku opujeHmucane ynpage y OUUmMaiHoM
)b

HHCTUTYIIUJA OJAI'OBOPHA 3A . MIVIJIC
ITPAREILE U PEAJIN3ALIN
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IMoxkazatess WIShsieS U3zBop [louetna | ba3na Hubana Tlocneama
edexra Mepe poBepe BPEIHOCT | TOAWHA | BPEOHOCTy | roamHa
HOCJICZ[H:Oj BaXKEHha

IIporpama

IMOCEBH Pazeoj ungppacmpyxmype y e1iekmpoHnckoj ynpaeu u ooesoehusarse
U INnJb 1 UHmMeponepaouIHocCmu

NHCTUTYIIUJA OATI'OBOPHA 3A

INPAREIE U KOHTPOJIY

PEAJIM3AIINJE

|1 ekEV o Jenununa mepe | U3Bop Tlowern | basua | Llwwan | Lwwan | Lusban | HnmaH HI/IJ‘baH HI/IJ‘baH
Jb epeKkTa poBepe a rOJIMHA
1 BpPEIHOC

T

IToxa3zate
Jb epexTa
2

IToxa3aTe
Jb eexTa
3

INOCEBH Yuanpeperwe npagne cuzcypnocmu y xopuuwihermy enekmponcke ynpage
N b 2




HHCTUTYLHUJA OAT'OBOPHA 3A
NPAREIBE U KOHTPOJY
PEAJIM3AIIUJE
1) ekEV o Jenununa mepe | U3Bop ITouetn | ba3zna Hwwan | Hupan | Huban
Jb edexTa IpoBeEpPE a roavHa
1 BpPEIHOC
T

Iloka3arte

Jb epexTa
2

IMOCEBH Iloeehare 0ocmynnocmu e1eKmpoHcKe ynpaee zpafjanuma u npuepeou Kpo3
n b 3 YHanpelerwe KOPUCHUUKUX cepeuca
HHCTUTYLHUJA OAT'OBOPHA 3A
INPAREIBE U KOHTPOJIY
PEAJIM3AIINJE
|1 () @kEV o Jenununa mepe | U3Bop [Touetn | ba3zna Huwwan | Human | Humwan
Jb e(peKkTa IIpOBEPE a rolHA
1 BpEIHOC

T
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IO REEN EY 6enumapk Wunexcan
) ONERE CIIEKTPOHCKE noenu - EY
2 yIpase — OeHuMapK

JTUMCH3Hja CJICKTPOHCKE
YcMmepeHocT Ha | ympaBe Koju 2017/1
KOPHUCHHUKE KOPHUCTH 68 8 73 76 82
MOJaTKe
MIPUKYTIJbCHE
3a IPETXOIHE

IiBE
KaJIeHAapCcKe
INOCEBH Omeapare nooamaxa y jaenoj ynpaeu
N IINJb 4
HHCTUTYLHUJA OATI'OBOPHA 3A

IIPAREIBE U KOHTPO.JIY
PEAJINZAIINJE

kRN Jequauia mepe | M3Bop ITouetn | baszna Iumwan | [Mupan | [uman
Jb epekTa IIpOBEPE a rOAMHA
1 BpPEIHOC

T

Jb edexTa
2.

IToxa3zate
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5. APBO MPOBJIEMA - Tokom nepunncama nubesa u mepa [Iporpama passujeno je /IpBo
npoojema, y cKJIaay ca wiaHoM 5. cras 1. Ypenoe
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IIpo6aem

HenoBosbHO pa3BujeHa eNeKTPOHCKA yIpaBa
EnexTponcka ynpasa je HeJoBOJbEeHO e(hMKacHa M HHje KOPUCHUYKH OpHjEeHTHCAHA

Y3pouu

1. HemoBoseHO pa3BujeHa HHYpACTPYKTypa Y eIEKTPOHOCKO] YIIPaBH

1.1. HeamexkBaTHM KamarureTy nocrojeher apxaBHOT gaTta neHTpa y beorpany

1.2. Ha TEXHUMYKOM ¥ OpPTraHW3allMOHOM HHUBOY HEZOBOJHHO Pa3BHjeHA jeAMHCTBCHA
nH(pOpPMaMOHO-KOMYHUKAIIMOHA MPEXa y eIEKTPOHCKO] YIPaBH

1.3. Huje yrBpheHa jeqHCTBEHA €IEKTPOHCKA MMCAPHUIA U €JIEKTPOHCKA apXUBa -
kaHnienapujcko MocoBame ce U 1ajbe y BEJIIMKO] MepH 00aBjba HA TPAJUIMOHATHE HAYHH
1.4. HenoBosbHO pa3Bujenu 3ajeaunuku (nesbenn) UT cepBrcu 3a moTpede jaBHE yIpaBe
1.5. HenoBoJbHO pa3BUjeHH MOCTOjehr perruCTpU U €BUJICHIIM]E KOje CC BOJIC Y CICKTPOHCKO]
dbopmu

1.6. ITocroju Bemuku Opoj HemocTajyhux perucrapa u eBUACHIN]a

1.7. He mocToju cTpaTemIKy IPUCTYTI 3apKaBama U pa3Boja ctpydHor UT xazxpa y jaBHO]
yIpaBH, Ka0o HH Kajpa 3a ynpasibamke UT mpojexruma

1.8. HemoBoJpHM KamauTeTH Ap>KaBHUX CITYKOCHHKA 3a paj] y JUTHTAITHOM OKPYKEHY

1.9. Ha HanmoHaJTHOM | JIOKQJTHOM HUBOY j€ HEIOBOJHHO Pa3BHjeH HHCTUTYLIMOHAIHN 1
IIPaBHH OKBHD 32 CIIPOBOlEHE ENEKTPOHCKE yIIpaBe

1.10. Uadopmannona 6e30e1HOCT HUjE Y JOBOJBHO] MEPH YCIIOCTaBJbEHA U HUCY
YCIIOCTAaBJbEHH CBH CTaHIap 1 UH(PopManuoHe 6e30e1HOCTH

2. HenoBoJbaH HUBO MPaBHE CUTYPHOCTH Yy KOpUIIhemhY eIeKTPOHCKE yIpaBe

2.1. HaroHamHu IpaBHU OKBHP HUjE Y TOTIYHOCTH ypeljeH y 00JIacTH eNeKTPOHCKE yIpaBe
2.2. lHCHeKIMjCKH Ha30p Ha/l KBAIUTETOM IIPYKakha eJISKTPOHCKE yIpaBe Huje y
MIOTITYHOCTH YCIIOCTaBJbEH Ha e(heKTHBAH HAuYUH

2.3. MexaHu3aM 3a a)XxypHpame I10/1aTaka y perucTpuMa 1 eBHACHIMjaMa, Ka0 1 MaTHIHOM
perucTpy, HHje Y MOTIYHOCTH YCIIOCTaBIbEH

2.4. HeanexkBaTHa IpHMEHA €JIEKTPOHCKE yIIpaBe y MpaBocylhy

2.5. [IpaBHu okBHp 32 yHnoTpeOy kBanmdpukoanor ellotnuca u kpamudukoBaHor elleyara y
JjaBHO] yIIpaBM HUje Y MOTIIYHOCTH AcpHHUCAH

2.6. Huje ycriocraBibeHa eykacHa eIeKTPOHCKA JI0CTaBa rpajaHnma u puBpeu y
mpoIeIypamMa Koje CrpoBO/IM jaBHA yrpaBa

3. EnexrpoHcka ynpasa rpaljaHiuMa 1 IpUBPEIU HUje y HOTIIYHOCTH JOCTYITHA

3.1. IlopTan eYmpaBa HUje y NOTIYHOCTH (pyKIMOHANIAH U KOPUCHUYKH OPHjEHTHCAH

3.2. HegoBoJbHA (hYHKIIMOHAIHOCT KOPUCHUYKHX CEpBHCa

3.3. KopucHuuka mojpiuika npysxainma eJeKTPOHCKUX YCIIyra ce mpy)ka CEeJIeKTUBHO U HeE 3a
BEJINKY 00MM yciyra

3.4. Huzak HUBO CBECTH AP)KaBHHX CIIy>)KOeHHKa U rpaljaHa o 3Ha4ajy JUrHTalN3anyje jaBHe
yInpase

3.5. JenmuHCTBEHO YIIpaBHO MECTO HA KOMe OM ce Ipy»xaje yciyre 3a Bume oprana wim JJIC
HHj€ yCIOCTaBJEHO

4. HenoBoJbaH HUBO JOCTYITHOCTH U ¢1a00 Kopuithele OTBOPEHUX I10/1aTaKa, Kao 1
Heo0jaBJbHBaKHE MOAATAKA O] TOCEOHOT HHTEpeca (TeONMPOCTOPHH MOIAIN, TIOJIAIU 13 00IacTh
3/paBcTBa U papMaliije uTa.)

4.1. TIpaBHM OKBHp 32 OTOPEHE MO/ATKE j& HETOBOJEHO Pa3BHjeH

4.2. HenoBOJbHO pa3BHjeH MOPTAJ OTBOPEHUX MOIaTaKa

4.3. KoHmenT maMeTHHUX rpajoBa HUje UMITIEMEHTHPAH

Ilocaenuue

1. lasbu pa3Boj €IEKTPOHCKE YIIPaBE je YCIOPEH U MOCTOjehr CUCTEMU CYy YTPOKEHH

1.1. Ycien orpaHn4eHUX KamaruTeTa JPKABHOT JaTa IIeHTpa, Huje Moryhe gajbe pa3BujaTtu
€JICKTOPHCKE CEPBHCE Y TIOTIYHOM OOMMY U CTBapa CE PH3HK Ca CTAHOBHIITA HHPOPMALUOHE
6e30emHOCTH

1.2. JemuHcTBEeHAa HHPOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHA MPEXa — HEMIOCTOjaEbe PEAYHIAHTHUX
YBOPHIITA U PEAYHAAHTHHUX JTUHKOBA

1.3. Benuku TpoIIKOBY BOhewa TpaaAuIOHAIIHE IHCAPHUIE apxuBe. He mocToju moBe3aHoCT
n3Melyy nmucapHUIA 1 apXrBa OpTaHa jaBHE yIpaBe

1.4. HejennHCTBEHU €NIEKTPOHCKH HIICHTUTET OpraHa jaBHE yIpaBe KOjH JOTPUHOCH PU3HKY
camemha NHPopMaImone 6e30eTHOCTH U TIPABHE CUTYPHOCTH
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1.5. Onemoryhasa ce Behn HUBO MHTEpoIIepaduiHOCTH U3Mel)y perucrapa, a caMUM TUM U
opraHa, T€ ce€ CMamYyje MOTeHIMjaJl IPUMEHE 3aKoHa O YIIPaBHOM IOCTYIIKY MO MOTJIEAY
obaBe3HoCTH pa3MeHe HH(popManuja n3mel)y oprana y ynpaBHUM HOCTYIIIUMA

1.6. Y jaBHOj ynpaBu HE TIOCTOj€ aIcKBaTHH KaJPOBH 32 yCIIOCTABJbamke U o/ipkaBame UT
cucTeMa KOjH Cy peleBaHTHH 3a IpyKambe eIeKTPOHCKUX yciayra u ooe3behuBama
HHTEPOIIepaOdmITHOCTH n3Meljy oprana

1.7. HemoBospan Opoj Ap>kKaBHUX M jaBHUX CIIY’KOCHHKA KOjH MMajy IOTpeOHa 3Hama 33 paj y
JUTUTATHOM OKPYKCHY

1.8. HeanexBaTHa MHCTUTYIIHOHAIHA CTPYKTYpa 32 KOOPAMHUCAHO YIPaBJbamkhe U PasBoj
eYnpaBe JONPUHOCH Hee(pHMKACHOCTH y IPUMEPHU eYTIpBe

1.9. HenoBoJbHO pa3BujeH NMpaBHU U MHCTUTYIIMOHAIHU OKBUP 3a HH(popMannony 6e30eqHocT
CTBapa pU3UK QyHKIMOHHUCama eYIpaBe

2. JIeMOTHBHCAHOCT U cTpax rpal)ana u npuspene 3a Kopuiheme eIeKTPOHCKUX CepBHCca
ycJeq] HUCKE IIPaBHE CUT'YPHOCTH

2.1. HenoBoJbHO pa3BujeH MpaBHU OKBHP 3a KopHlIheme eNeKTPOHCKHUX CepBHCca

2.2. HeyjenHadueHOCT KBalIMTETa M CTAaHIApAa y BE3H NpYyKamka eJICKTPOHCKE yIpaBe

2.3. IlocToju 3Ha4YajaH pU3MK O]l HETAYHUX M HEAKYpPHPAHUX I10/1aTaKa y peTUCTpUMa U
eBUJICHIIIjaMa

2.4. CynoBu HECTIpEMHH 3a NIPUXBATAbE EIEKTPOHCKHUX JOKyMEHATa U CIIPOBONema MoCTyaka
Y JUTHTAIHOM OKPYXCHY

2.5. Heyjennauena npumera ellornuca u elledara y jaBHOj ynpasu

2.6. HeeukacHa nocraBa JONPUHOCH PU3UKY cripoBolema eYipase, Te cTBapa pU3MK O]
YCIIOpPEHOT pa3Boja eYrpase

3. IToctoje OpojHe Oapujepe koje ynoTpeOdy eIeKTPOHCKE YIIpaBe o1 cTpaHe rpalana unHe
Mambe JOCTYITHUM

3.1. ITopTan eYnpase je HEAOCTYIaH y MOTJIEAY KOMIUTMKOBAHOCTH YIIOTPeOE U HABUTAIWj¢C Ha
caMoM MopTary

3.2. TpagMIIMOHAIHO NpYy’Kamke jaBHUX YCIIyra CTBapa 3HayajHe aJMHHHCTPATHBHE TPOIIKOBE
3.3. He nmocroje crangapu mpyskamba KOPHCHUYKE MOJPIIKE KOPUCHUIIMMA €JIEKTPOHCKE
ympase, T€ c€ YNHE KOMIUTMKOBAaHUM M AECTUMYJIHIILY Cy0jeKTe Jla UX KOPHCTH

3.4. Ha HuoBY jaBHe ynpaBe HE IIOCTOjU palyo O 3Hadajy JUTHTAIN3alHje jaBHE yIIpaBse, Te ce
CTBapa OTHOP Ka JTUTHUTAIN3AIM]jH

3.5. JenuHule JIOKaJIHE CaMOYIIPaBe U AP>KaBHH OPraHu ca MaJUM KalIalUTETOM 3a IPYKambe
€JIEKTPOHCKE yIpaBe HUCY Y MOTYNHOCTH Jja ypysKe KanaluTeTe U OPraHu3y]jy jeJMHCTBEHO
MECTO yIpaBe Ha KOjeM OM KOPHCHMIIM BHUIIIE OpraHa jaBHE yIpaBe UMaJie IPUCTYII
€JIEKTPOHCKHUM YCIlyraMa Koje Mpy’ajy IaTH OpraHu jaBHE yIpaBe

4. OTBOpEHH TIOAAIHN CE CEICKTUBHO 00jaBsbyjy, ca pa3IiuuTUM HUBOMMA KBAJIUTETa U O0MMa
CKYIIOBA 110/1aTaKa, U He KOPHCTE C€ PEJIOBHO O] CTPaHEe 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa

4.1. HeagakBaTaH paBHU OKBUP JIONIPUHOCH HECUTYPHOCTH Y KOpHIIhely OTBOPEHUX
rojiaTaxka

4.2. HenooJbHO pa3sujenu [lopTan oTBOpEeHNUX 101aTaka HUjE MOJIeCaH 32 KOPHCHUKE y
CMHCITy HaBHT'allMje U Mpey3uMama 0asa rmojaTaxa

4.3. TpaauuoHaIHO MPY’Kambe yCIIyra Ha JJOKQJIHOM HUBOY CTBapa BUCOKE aIMUHHUCTPATHBHE
TPOILIKOBE

IX. MEPE ITPOT'PAMA

Mepe 3a MOCTHU3Abe MOCEOHUX OUJbCBa Iporpama Cy pa3BHjaHe Yy OOAHOCY Ha rnmoceoHe OUJHCBEC
HporpaMa, TC C€ y HACTAaBKy HaJIa3u NpPCrijiiea Mcpa ca lbUXOBHUM OIIMCOM 3a CBAKU rnocedan O1Jb

IIporpama.

VY ogHOCY Ha CBaKy OJ Mepa je:

WJeHTU(UKOBAHA j€ HCMuUmMyyuja HajIe)KHa 3a CIpoBol)emhe KOHKPETHE MEPE, OJTHOCHO
MHCTHUTYIIMja KOja UMa MPETExHY HAJICKHOCT Y peaju3aliju Te Mepe Wil je oapeheHa 3a
KOOpJMHATOpA 3a peau3alujy Te Mepe, ako je CIpoBoheme Mepe y HaAJIeKHOCTH BHILE
WHCTHUTYIIH]a;
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® 1aT poK 3a cnposoljerve,

e J1aTa npouena uuancujckux cpedcmaea 3a CupoBoheme Mepe, a ako CpPelcTBa HUCY
onpehena HaBe[eHO je 1a je Mepa ycioéna, IUTO 3Hauu Ja he OUTH crpoBeJeHa ako ce
HaKHaJHO 00e30ese cpescTBa;

® 03HAYCH € U360p Cpedcmasa 3a CripoBoheme Mepa;

e JaTa mpoleHa (DUHAHCHU|CKUX eghekama peanusayuje na Oyuwem, ako ce (puHacupa u3
Oyuera,

e onpeheme nokazamema yuunka Ha HUBOY Mepa, HauMHa BepU(HUKalje TUX pe3yiraTa u
u3BOpa UHpopMaruje.

1. Moceban mmib 1: Pa3zBoj uHppacTpyKType y €1eKTPOHCKOj ynpaBu M o0e30ehuBame
HHTEPONepaduIHOCTH

MEPA YcnocraBbame J[pkaBHOI IEHTPa 3a yhnpaB/balbe W YyBambe
nonaraka y Kparyjesny - /lata nuentap KparyjeBau un ynanpeheme

Jp;xaBHOI LIEHTPa 3a yIpaB/bame U YyBame nogaraka y beorpany
- Jlata nuenrap beorpan

I/IHCTI/ITyIII/I_]a oaroBopHa 3a mnpaheme u [RZUNE
KOHTPOJI eaﬂmaune

Ilepuon cnpoBohema 2020- Tun O06e30eheme mobapa u  mpykame yciyra
e S
Hokazatesn
e niei e BB Bpoj peructapa MUrpUpaHdx y  MI3Benraj o ciry)kOEHUM €BHICHIH]aMa, OJJHOCHO
JlaTa IeHTpe peructpuma koju ce Boje y Jlara nenrpy beorpan
(Kparyjesamn) -Kannenapuja 3a UT u eYnpaBy
bazna [Touerna BpegHoct | [{uspana upana

roanHa BpeaHoct 2020 | BpeaHocT BpPEIHOCT
2022

2019 0

Hoxkasatesn
Ueaaieie 28 Bpoj  codTBepckux  pemersa  V3BemTaj 0 COPTBEPCKHM peliemHMa KOjH Ce
MUTPUPAHUX Y JaTa LEeHTPe Boze y [ara nenrpy beorpax (KparyjeBam) -
Kannenapuja 3a UT u eYnpasy
ba3Ha ITouerna BpenHoct | I{usbaHa IMnibana

roanHa BpeaHoct 2020 | BpeaHocT BpPEIHOCT
2022

2019 25 40
IIpouena ¢puHaHCHjcKUX MG N3Bop brmxe mpennsupano y All
cpencTraBa MPELU3UPAHO Y |[Geloi(ehri:t

AIl

Bimwe npemusipatio y ATl

Mepa je ycmepena Ha pa3Boj Jp:kaBHor kiaayaa u Jp:KaBHOT HeHTPa 32 ypaB/bambe H YyBame
nogaraka y Kparyjeeuy (y namem Tekcty: Jlata nentap Kparyjesam) ca Disaster Recovery
¢pynkuujom, kao n n ynanpeheme JIp;kaBHOT HEeHTpa 3a ynpaB/bambe U YyBambe MOJATAKa y
Beorpany (y nasem tekcry: /lata nenrap beorpan), kako 0u ce omoryhuo Op:xu u yjeqHadeH
Pa3Boj e1eKTPOHCKE YIIPaBe H CMAKBLMIN TPOLIKOBM Ha0aBKe, yIpaB/bamka U oap:xkasamba UKT
HH(PacTPYKType Kojy cCBaKH opral Ha0aB/ba 3a cBoje noTpede. TpeHyTHO He IOCTOjH 10BO/bHA
Mepa MHTEPONEepPa0MIHOCTH COPTBEPCKUX peliela M J0J1a3W [0 HMMILUIeMeHTanuje
HeCTAHAAPAU30BAHUX AILUIMKAIHja Koje 4eCTO HUCY Y HajHOBHjUM TexHoJorujama. Iloctoju u
HEIOCTATAK CKATA0MIHOCTHM HH(PACTPyKType cepBHca [Ap:KaBHe YIpaBe Koja HHje
NPOjEKTOBAHA 32 PajJ y KAyl OKPYKemY.
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HMarpagma /lata nentpa KparyjeBan o6e30enuhe pa3Boj JIp:kaBHor kjiayaa u noau3ame HUBOA
npyxkene ycayre (Platform as a Service — PaaS, Software as a Service — SaaS). YcnocraB/bame
Jdp:xxaBHor kiaayaa cmamwuhe Tpomkose pa3poja u oap:xkaBama UKT cucrema 3a nenokynny
jaBHY ympaBy, a HerOBHM MOTIYHMM YycHocTaB/bameM Ouhe omoryheno  mpy:kame
o0jequI-EHNX CepBHCAa M YCIyra CBMM OpPraHHMa jaBHe YynpaBe (eJeKTPOHCKAa MOUITAa,
Mucapuuna, e YyBame, e loctaBa, eApxuBa, CHCTEM 32 yIpaB/bambe J0KYMeHTHMA (Y JabeM
Tekery: DMS, uta.).

Hdara nenrap KparyjeBan omoryhuhe curyphy Jiokanmjy 3a 4yyBame pe3epBHHX KOMNHja
nogaraka (backup mogaraka) M amIMKanMja Koje ce Hajgasze y JIp:kaBHOM ULEHTpPY 3a
yhnpaB/balbe M 4YyBame mnogaraka y beorpaamy, uume he ce 00e30equTH CHI'YpHOCT H
KOHTHHYUTET Y MPY:KAlby eJeKTPOHCKHX YcJyra W oMoryhuTtm meHTpaau3oBaH pa3Boj
NojeIMHAYHNX W [e/beHHX eJIEKTPOHCKHX cepBHCAa opraHa jaBHe ynpaBe. Jlata umeHtap
KparyjeBan cacrojahe ce ox nBa ogjexra.

MEPA 1.2. Yuanpehewe JenuHcTBeHe  HMH(OPMAIMOHO-KOMYHUKAIIHOHE
pEKe eJIEKTPOHCKE YT

KOHTPOJIY peaju3aluje
2020- O0e30eheme nmobapa W Tpykame yciyra
2021 VU(5us | (nHOPACTPYKTYypHH IIpOjeKar)

Moxkasaresn Vs50p nposepe

pesyarara 1. WIOiE:EN nokanmHux M3Bemrtaj o JemmHCTBEHO] WH(DOPMAIMOHO-
camoympaBa moBe3aH ca JUK KOMyHHMKallMOHO] MPEXH €JIEKTPOHCKE YIpaBe -
MpPEKOM UTE
bazna ITouetna Bpeanoct | [luspana Mupana

roAanuHa BpenHoct 2020 | BpemHOCT BpPEIHOCT
2022

2019 0 40 60 85
Moxazaresmn
pesyarara 2. QN ycrnocTaBjbeHUX M3BemrTaj o JeaMHCTBEHO] HMH(OPMALMOHO-
PENyHIAHTHUX YBOPHUINTA Yy KOMYHHKAIIMOHO] MPEXH EJIEKTPOHCKE YIpaBe -
beorpany HUTE
bazna Hubana
rOAMHA BPETHOCT

2022

5

2019
IIpouena ¢puHaHCHjcKUX MG
cpeacraBa NPELU3UPAHO  y [(GelSuehri:t]
All

Bimwe npemsipaiio y ATl

Mepom ce npeasul)a npeBazwiakeme jenHor oa Hajpehux uHpacTpykTtypHux uzazopa UKT-
a japHe ympaBe y PenyOnunm CpOmju Tj. Hemocrojame PpeIyHIAHTHUX YBOPHINTA H
PeAYHAAHTHUX JUHKOBA.

Pa3Boj JenuncTBeHe nHGPOPMALOHO-KOMYHHKAIIHOHE Mpeke eJIeKTPOHCKe yipase (y Aa/beM
Tekery: JUK Mpexa) oprana jaBHe ympaBe CIPOBOAM ce y IHJbY o0e30ehuBama CHrypHe
KOMYHHKaNMje U pa3MeHe moaaraka usmel)y oprana jaBHe ynpage. Y TOKY je NpomIMpHBame
JUK mpexke ca beorpaga Ha tepurtopujy neje PemyOimke CpoOmje. IloBesmBamem ca 145
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jeIMHHIIA JIOKAJIHEe caMOylpaBe NMOCTAB/bEHH CY OCHOBH 32 IOTIYHO HHTErpHCambe JOKATHUX
camoynpasa Ha JUK mpexy.

Ocum Tora, morpedHo je omoryhutn anexkBaran yBuay crame JUK mpexe (MpoTok Mpe:KHOT
caoOpahaja u HaarIename MpexHux ypehaja), Te je oBom Mepom, u3mely ocrasnor niaHupaHo
ycnoctaB/bame NOC (Network Operation Centre), kKako 04 ce ocurypao agexkarad Haazop JUK
MpesKe.

MEPA YcnocraBbame uHcTBeHe [Ilucapuume u eApxuBe H
HHTErpanuja ca nocrojehum cucreMmuma

Hucrurynuja oaroBopua 3a mnpaheme u QRLUND

KOHTPOJIY peaju3anuje

Ilepuon cnipoBohema 2020- Tun MHCTUTYIIMOHAIHO YIIPaBJbauKO OPraHU3alOHA
2022 Mepe

IMoka3zaress | Jenununa mepe W3Bop nposepe

pesyirara 1. I ILIE EY opraHa koju MW3Bemitaj o [Iucapaunu - UTE
NIPUMApHO KOPUCTE MUCAPHUILY
bazna [Touerna Bpegnoct | I{uspana Hubana

roHA BpemHocT 2020 | BpemHOCT BPETHOCT
2022

2019 0 2 30 60
Moxazaresmn
Jeyaieiels [lpomeHt opraHa  Koju ¢y  M3Bemnraj o mucapauim - UTE

nocrojeha copTBepcKa penema

MHTETPUCAIA Yy IHCAPHULY U

eApXuByY
bazna ITouetna Bpeanoct | [luspana Mupana

roanuHa BpeaHoct 2020 | BpeaHocT BPEIHOCT
2022

2019
IIpouena ¢puHancHjcKux MRS
cpeacTraBa 1a[S 115635100 (ONIR AN CPE/ICTaBA
All

Bmwe npemuspaiio y ATl

Cucrem ynpaB/bama JOKYMEHTHMMA Y jaBHOj yHIpaBH je W mpujaroljeH pagy ca manupHoM
AOKYMEHTALMjOM Te je MOTpe0OHO MPUJIArOAUTH ra Beh ycnmocraB/beHOj e1eKTPOHCKOj pa3MeHH
MOJATAKA M eJeKTPOHCKOj KOMYHHUKALNMjH y Paay jaBHe yIpaBe, KOjH Cy ce IOKa3ajlu Kao
epukacHUjU M MOY3JAHUjU M KOjH MOCTAajy o0aBe3a CBMX HMMajana jaBHMX oBjamhema.
JIOKYMEHTH KOjH HACTajy eJeKTPOHCKH Ce IO NPABWJIY WITAMIAjy, IITO 32 MOCIEMIy HMa
NapajeJHO aIMHHHCTPHPAame y MANHUPY M Y eJIeKTPOHCKOj (pOpMHM M HemoTpe0aH yTpOIIaK

pecypca.

EJeKTpoHCKH TOKYMEHTH U MOJAIH ce MPEeTPakKyjy, oopalyjy, npuka3yjy u dyBajy Jakiie u
Noy3JaHHje O/ NMOAATAKA HA MANUPY, KOjH je MOMIOKHUjH Iy0/berby 1 omTehemy. Heonxogno
je peamM3ajHMpaTH mpolnece y OKBHPY KaHIEJAPHjCKOI MOCI0BamkAa 0] NMpHjeMa NOAHECKa,
NpeKo odpaje NMpeaAMeTa, pa3MeHe NMOJAaTaKa U NPHUKYIUbalkbha YMICHUIA, 10 J0CTAB/bamba H
MOY3AaHOT YyBamkha aKaTa W M0JATaKa Yy eJIeKTPOHCKOj (popMHu Tako 1a eJIeKTPOHCKa ¢opma
N0CTaHe NMPUMAapHA, a Ja ce NMANUP KOPHUCTH HCK/bYYHBO y CHTyalHjamMa KajJa Ha ToMe
HHCHCTHPA CTPAHKA y NOCTYIIKY MJIM y IPYTMM CJIy4ajeBUMa H3PUYHUTO NPONHCAHUM 3aKOHOM.

0% 50 80

brmxe mpeunsupano y All

Taxohe, moTpedHO je cTaHIApAM30BATH HAEHTH(QHKALMOHE O3HAKE JOKYMEHATa, YBeCTH
odpacue ca (OpMOM CTPYKTYHPAHHX MOAATAKA H METANOJANMMAa, KA0 U MPONHCATH NMPaBHY
CHAry eJIeKTPOHCKe KOMYHHKAIHje MyTeM CJIY:K0eHHX HAJIora ejleKkTpoHcke nmomre. Kako 6u
ce eJJeKTPOHCKO KaHIeJIaAPHjCKO MOCI0BAE YCIOCTABHIO KA0 MPMMAPHO HEOINXO/IHO je Aa ce
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HAKOH pean3ajHMpama MOCJIOBHHX TMpoleca H H3MEHa MPONHCca KOjH  PeryJiullry
KaHUEJAPUjCKO MOCJ0Bame, ycnocraBe uHpopMannoHu cucreMu koju he o06e30equTu
(pyHKIHOHMCAK€ €JNEeKTPOHCKOT KAHIEJapHjcKOr mociaoBama. Ha TeXHHYKOM HHBOY
€J1eKTPOHCKO KAHILEJAPHjCKO IMOCI0Bame Tpedano OU Ja MmoAp:KaBa HEKOJHMKO MOBe3aHUX
HH(OPMANMOHMX CHCTEMA ca MOCeOHMM HameHama: JenmHcTBeHa mucapHuuna u e/locrasa,
eUyBame 1 eApxuBa.

Pa3Boj ocraaux 3ajennuukux (nesbenux) UT cepBuca 3a morpede

HucTutynuja oaroBopHa 3a mnpaheme u IHNE

KOHTPOJIY peaju3aiuje

Ilepuon cipoBolhema 2020- Tun VHCTUTYIIMOHATTHO YIIPaBJhadyKO OpTraHU3aIOHA
2021 Mepe

IMoka3zaress | Jenununa mepe W3Bop nposepe

pe3yJjrara [Iponienatr oprana koju cy UWssemraj o [lopramy eYmpase - U'TE

MHTETPHUCAHU Y KOJIAO0OpaMoHH

CUCTEM

bazHa Ilouerna Bpennoct | I{usbaHa Mnipana

FOIMHA BpeaHoct 2020 | BpeaHocT BpPEIHOCT
2022

2019
IMpouena ¢punancujckux WNIEE

cpeacraBa OPEHU3UPAHO Y el ezt
ATl

Binwe npemusipatio y ATl

3ajeqHUYKH (1eJbeHH, OHOCHO K0JIA00PAIHOHHN) CEPBUCH PAIMOHATU3YjYy PaJ CUCTEMA jaBHE
ynpaBe, cMambyjy TPolIkoBe U noBehaBajy HMBo moy3aanoctu u nHgopMannoHe 6e30eTHOCTH.
Kopumrheme enekTpoHcke moimre, gov.rs M ynp.cpé aoMenu cy o0e3deheHu camo 3a Heke
JAp;KaBHE OpraHe, JAOK JPYrdH OPraHd aHraxKyjy cHo/bHe MpYy’Kaole ycjayra, a JIOKaJdHe
caMoyInpaBe jolll HHCY YK/bYUeHe Y CHCTEeM 3ajeTHHYKHX cepBHca.

25 40
Bbmxe mperuzupano y AIL

IloTpedHO je 00e30equTH pecypce 3a Mpy:Kame 3ajeTHUYKHX CEBUCA LEJOKYNMHOM CHUCTEMY
jaBHe ynpase.

MEPA 1.5. M3zpana apxurektype n nmmiementanuja [lnargopme 3a moapmky
pa3Bojy H koprumhen ra eymnpase

Hucrurynuja oaroBopua 3a mnpaheme u QRIUNE

KOHTPOJIY peaju3aiuje

Ilepuon cnpoBohema 2020- Tun MHCTUTYIIMOHAIHO YIIPaBJbadKO OPraHU3alloOHA
2021 Mepe

IMoka3zaress | Jenunuia mepe M3Bop npoBepe

pe3yJirara Bpoj peannzoBanux yciayra UzBemraj o [loprany eYnpasa — UTE
€JIEKTPOHCKE yIIpaBe W3zBemraj o [Mopramy ellopesu — I[TY
HUzeemniraj o nopramy [[POCO - [IPOCO
bazna ITouetna Bpennoct | Iuspana [nibana
roAanuHa BpeaHoct 2020 | BpeaHocT BPEIHOCT
2022

2019 130 200
IIpouena ¢puHaHCHjCcKUX EMGETE N3Bop brmoxe mpeunsupano y All
cpencraBa 10911563200 k) Ol CPEICTaBa

ATl
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Bmmie npewsupano y All

IIpy:kame MHTErpUCAHUX M KOPHCHHYKHM OPHjeHTHCAHHMX YCJYyra 3axTeBa INpeBa3HJIaKeme
CTamka y KOM ce MapajiejHO pa3BHjajy U (PyHKIHOHHUIILY 3ace0HM W X€TEPOTreHH CHCTEMH U
ammkanuje. OBo ce Moxe mocTuhyn U3paaoM cBeoGyXBaTHe U HHTErpPHCAHE ApXHTEKType U
IInaTtdopMe nmpojekToBaHe Aa OCUTYPAa MHTEPONEPAOUIHOCT, MOAPKU pa3MeHy MOAATAKA U
WHTEPUHCTHTYIIMOHAJIHE TOCJOBHE IMpOIece, KA0 M CHCTEMATHYHO H CTAHAAPIH30BAHO
KpeHpame nponeca Ha 0CHOBY 3ajeJHHYKHX MPUHIMNA U Y3 yHOTPedy (PyHKIMOHATHOCTH Koje
Cy CBMMa 3ajeIHUYKe.

YenocraBbame miaatgopme 3a HMILVIEMEHTANMjy eJeKTPOHCKe ynpaBe, ocuM mTo he
OCHUTYPaTH HHTEPONnepadHIHOCT MocTojehux cucreMa M anJMKanuja, NpeacTaB/ba peniermhe H
3a HHCTHTYIHje Koje KOPHCTe 3acTapeiie CHCTeMe WJIM WX yomiuTe Hemajy, jep he m muma
oMoryhuTu 1a ce yk/byue y npoiec npyxKamba yciayra.

Y okBupy apxuTekType oBe miardopme he outm ycmocraBbeH MeTaperucrap, Karajior
aJJMUHUCTPATUBHUX MOCTYNAKA, KATAJIOT Be0 cepBHUCca, TeHEPATOp Bed cepBUCa T,

O03upomM fna cy mogamu y ciay:k0eHUM eBHAEHLIHMjaMa HENOTIIyHH, HeI0BOJbHO aKypHH
HEOMXOJAHO je YCIOCTABUTH jeJUHCTBEHH PErHCTap CBHUX CIY:K0eHHUX eBHEHIHja
(Meraperucrap) u aepuHHCATH jeIMHCTBEHY METOAO0JIOTMjy M CHCTEMAaTHKY 3a Bolheme
CJIy:KOeHHNX eBHIEHIHja, 0OJHOCHO MM (APHUKA NOIATAKA y lbUMA.

IloTpeOHO je eBMAeHTHPATH: WITA je Perucrap, KOjU Cy OCHOBHM perucrpu (moganu o
rpahanuma, moxany o MPUBPEIHUM CYOjeKTHMA M MOJANM 0 MMOBHHH) U KO je HajJIeKaH 3a
ycnocTraBbame H Boljembe mojenunux perucrapa. Tume 6u ce ocurypaJia noy3aaHocT mogaTaka
U AeHHUCANIO0 KOjH je MOAATAK Yy HEKOj eBHACHIUJjU U3BOPHHU, 2 KOjH Cy MOAALM H3BeleHH,
OHOCHO KOjH ce MOAALM Npey3uMMajy U3 APYrHUX eBHIEHLMja y KOjUMa Cy M3BOPHHM, Kao M
nojgaTak Koju he ciay:kuTm Kao ,K/byd“ 3a NOBe3UBAE€ MOJATAKA Yy Pa3IUYUTHM
eBHJEeHIMjaMa.

Mertaperucrap he o0e30enuTH ga ce cnpeyd Mpey3HMambe HENMOTIYHHX WJIM Hea:KypHHX
NoJaTaKka, Kao M AyIUIMpame MO0JATaKa y Pa3juYMTUM PEerucTpuMa. YcHocTaB/bambeM
Metapeructpa o0e30enunhe ce yca0BH 3a MHTEPONEPAOMIHOCT CJOY:KO€HMX €BHUIAEHIHja M
ayTOMATCKO IMpey3uMMame MojaTaka IpemMa oBjamhemnMa JAeUHHCAHUM Yy IOCEOHUM
Nnponucuma.

MEPA .6. YcnocraBbamke HOBUX M yHanpeheme mocrojehux perucrpa u

eBH/ICHIHja Y eJIeKTPOHCKOM 00/THKY Ka0 MOAPLIKA Pa3Bojy ycayra
eJIeKTPOHCKe YIIpaBe

HucTuTynuja oaroBopHa 3a mnpaheme u aUNE)

KOHTPOJIY peajusanuje

Ilepuon cipoBohema 2020- Tun VHCTUTYIIMOHATTHO yNIPaB/hadyKO OpraHU3aIoHA
2022 Mepe

IMoka3aress | Jenunuia mepe W3Bop mposepe

pesyirara 1. B EiiE:ry ycroctaBlbeHHX  M3Bemitaj o Merapeructpy - UTE
perucrapa oj YKYIHOT Opoja

perucrapa o0yxBaheHHX MepomM
bazna ITouerna BpegHOCT [uspana
roJINHA BpenHoct 2020 | BpemHOCT BpPEIHOCT

2022

10 35 60 85
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11()@Exii2 5 bpoj opraHa Koju KOpHUCTe W3Bemraj o Metapeructpy - UTE
A Gl PA  TToJIaTKE U3 perucrapa
bazna [TouyeTHa BpegHOCT IMnspana Mupana Mupana
roarHA BpemHoct 2020 BPEITHOCT BPETHOCT

2021 2022
2019 300 1500 3000 4000

IIpouena ¢punancujckux ENIRIE H3zBop bimxe npermsupano y All
cpeacTraBa OPELUU3UPAHO Y [eloi(ehei:t!
AIl

Bmwe npemusupaiio y ATl

3a pa3Boj MH(PACTPYKTYpe y €JEeKTPOHCKOj yYNPaBU K/by4YHA Mepa je YCHOCTABbAHE Yy
€JIEKTPOHCKOM 00JIMKY OCHOBHUX Perucrapa M \UX0BO yHampeleme, kako 0u ce 00e30e1110
yCIOCTaB/bame, OJHOCHO yHamnpehuBame APYrux HM3BeJAeHHMX perucrapa M eBHACHIMja H
YCHOCTABMO CHCTEM H NMPOTOKOJIM MPHUCTYNA MOJANMMA CBUM OPraHUMAa KOjH MMajy OCHOB /12
HX NPHKYIJbAjy U KOPUCTE Yy BpUIEHY jaBHUX oBJanihema.

IIporpamomM je miaHMpaHo ycnocTaB/bame HOBUX M YHamnpelewe mocrojehux perucrapa u

€BH/IEHIIHja Y eJIEKTPOHCKOM O00JIUKY, KA0 M HeKUX NH(GOPMAIIMOHUX CHCTEMA:
e [leHTpajHU perucTap CTAaHOBHMILITBA;

JenquHcTBeHM jaBHM Perncrap agMUHHCTPAaTHBHHUX NOCTYNAKA;

AjpecHu perucrap;

HNudpopmanmonn cucrem couujanne 3alTuTe;

JequncTBenu perucrap Couujaana kapra;

Yuanpeheme Perncrpa nmosune — KaracTpa HemoKpeTHoCTH;

Yuanpehemwe Perucrpa npuBpeaHux cy0jexara;

Jururanu3anuja perucTpa no/LONpUBpeIHUX ra3iMHCTaBa (eArpap);

Yuanpeheme nHpopmannoHor cucreMa 60pauKo-MHBAJUACKE 3ALUTHTE;

Yuanpelheme nndopmanuoHor cucrema jedyje ¥ NOPoANYHE 3aIITUTE.

MEPA YcnocraB/bame jefHHCTBEHOT jaBHOT Perncrpa mocr

Hucturynuja oaroBopHa 3a npaheme @0
1 KOHTPOJIy peajn3anuje
0 e 2020 RGeS Obe3oeheme mobapa W mpykame yciayra Off CTpaHe

= \/(51[9| yYECHHUKA y INIAHCKOM CHCTEMY

2021

IMoka3aress | Jenunuia mepe M3Bop nmpoBepe

pesyarara  EEIIE peructap Ilopran e-ympase u jaBHOT perucrpa

aJIMHUHUCTPATUBHUX
MOCTyNaKa CTaBJbeH Y
MPOAYKITHOHH PaJ
bazna ITouetrna IMuspana [Muspana Bpeanoct | [{uibaHa BpeaHOCT
rojguHa | BPEeIHOCT BPEIHOCT 2021 2022
2020
2018 HE YcnocraBibeH  JaBHO fmocTymaH JaBHO mocTymaH
perucrap perucTap Koju perucrap Koju
CaJIp>Ku CBe CaJIP’KH CBE
aJIMUHUCTPATUBHE  aJIMHHUCTPATHBHE
ITOCTYTIKE 32 MOCTYIIKE 32

MIPHUBpEILY rpahane
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ITpouena binxe H3Bop banxe npenusupano y All
(puHaHCH]jcKHMX IPELUU3UPAHO | (Yol (vhra):r]
cpencTaBa y All

Baminke npersupario y ATl

AJIMUHUCTPATUBHO onTepeheme je BHCOKO W KapakTepuuly ra OpOjHH NOCTYNUH 32
OCTBapHBam-¢ HEKOI MPaBa WK HCIyHhaBame 00aBe3a.

AaMuHMCTpaTUBHO onTepeheme mnpeacraB/ba TpomIaKk NPUBPEIHUX cyQjekata W Yy
Mel)yHapoagHUM OKBHMpHMA ce Npeno3Haje Kao 3HAYajHAa NpenpexKa AabeM NPUBPETHOM
Pa3Bojy, a 1bHXOBO CMam-elh-¢ Ka0 KJbyYHH OCHOB 32 yHanpeljeme yciioBa nmocjioBama.

Mepa ce 01HOCH HA YCNOCTAB/bame JeIUHCTBEHOT jaBHOT perucrpa nocrynaka (y gabem
TekcTy: Perucrap) kojum 0m ce CBY NOCTYNIM YYMHHUJIH jABHO JOCTYNIHUM, 00e30e1u1a
IHUX0BA a)KYPHOCT H OMOTYhIJI0 M0jeIHOCTAB/bE€ H €BEHTYAJIHO YKH/IAh€ OHUX KOjH HUCY
HEOIXOTHH.

[nbeBH cy cMambeme aIMAHHCTPATHBHUX TPONIKOBA, yHANpelerme TpaHCIAPEeHTHOCTH U
NpeABUIJbHBOCTH NMOCJIOBHOT OKPYKeHha U NMO0jeIHOCTAB/behe aIMAHHCTPATHBHUX
MOCTYyNAaKa, Kao 1 yHanpel)ewe KBaIuTETA yCJIyra jaBHe ynpase.

HaxkoHn nocrynka nonucHBama aIMHHHCTPATHUBHHUX MOCTYNAKA O] CTPaHe HAJIESKHUX
MHCTUTYIHja, HEONMXOAHO je PeryjJucaTd U MMILJIEMEHTUPATH TEXHHYKO peniere Koju he
OMOryhUTH JHEBHY a:KypPHOCT M Kopultheme 0BOT perucrTpa.

Yuanpeheme byackmx ~KanmanMTeTa jaBHe  ymnpaBe  3a

yCHocTaB/balbe M NPUMEHY HMH(OPMALMOHMX TEXHOJIOIHMja Yy
eJIEKTPOHCKOj yIpaBH

HucTuTynuja oaroBopHa 3a mnpaheme u JRZUNE

KOHTPOJIY peajin3ainuje

Ilepuon cnpoohema 2020- Tun MHCTUTYITMOHATHO YIIPaB/hayKO OPraHM3aloHa
2021 Mepe

IMoka3artess | Jepununia mepe W3Bop nmposepe

e nie e BEE Bpoj cirykOeHUKa Y jaBHO] W3Bemraj oprana o Opojy cepTudUKOBaHUX

yIpaBu cepTU(PHUKOBAHUX 3a ciryxOeHHKa

UTUJI

bazna [Touetna Bpegnoct | Llupana umwana

roJMHA BpeaHocT 2020 | BpenHOCT BPEIHOCT

2022

2019 0 30 60 100
Hoxamren
O ALEE AR Bpoj cHCTeMATH30BaHHUX H [IpaBUiIHKK O cUCTEMaTH3ALUjH PaJHIX MECTa

MO HEHUX PaJHUX MecTa 3a
UT cnyxOeHuke y Ap>KaBHOJ
yIpaBH U y jeInHUIaMa
JIOKaJTHE CaMOYIIPaBe y OAHOCY
Ha yKyIaH 0poj ciykOeHHKa
basna roquna | IlouetHa Huibana umwana Inmana
BPEIHOCT BpeaHoct 2020 | BpenHOCT BPEIHOCT

2021 2022
2019 lna 130ma 1 Ha 100 HA 1 1a 90 Ha 1 Ha 65 Ha
Husoy JJIC Husoy JJIC Husoy JJIC Husoy JJIC
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1 ox 100 Ha 1 on 75 Ha 1 ox 50 Ha 1 o 25 Ha
HUBOY HUBOY HUBOY HUBOY
Jp>KaBHE JpXKaBHE Jp>KaBHE Jp>KaBHE
yIpase yrpaBe yrpase yIpase
Hoxamren
SRR ERIE  [TpoceuaH 6poj jaBHIX [IpaBHIHHK O CUCTEMATH3AIU]H PATHIX MECTa

CITy’)KOCHHKa KOjJH Cy 00y4YeH!

3a pajl y IUTUTATHOM

OKpYXEbY Y OHOCY Ha YKYyIIaH

Opoj CITy)KOCHUKA y OpraHy

JpKaBHE yIpaBe, OJJHOCHO

JIOKaJIHEe CaMOYIpaBe

baznaroguna | IlouetHa Muibana Iubana [Mubana
BPEIHOCT BPEIHOCT BPEIHOCT BPEIHOCT

2020 2021 2022
2019 50 75 90

IIpouena ¢punancHjckux NGRS bmmxe nmpeunsupano y All
cpeacrasa OPELUU3UPAHO Yy |[(Golei(ehee):rl

All

Bimwke npewusuparo y All

AHa/Iu3a cTalba eJIeKTPOHCKe ynpaBe (Ha y30pKy o1 21 opraHa ap:kKaBHe ynpaBe) Moka3aja
je 1a 66% oprana ap:kaBHe ynpaBe uMa notpedy 3a nonataum UT kagpoBuma. Y ckiomy oBe
aHaJIn3e J00UjeH je mMoJaTaK a ce Ha CBAKHUX 25 3aM0CcJIeHNX 3aN0NI/baBa jeTHO JUIle 3a1YKEHO
3a UT mnocnose. Ananumza UKT xanmanmutera m mHdopmanuoHe 06e30eIHOCTH JTOKAJIHUX
camoynpaBa (Ha y30pKy 63 Jioka/iHe caMOyIIpaBe) MOKAa3aJia je 1a ce Ha CBaKHUX 65 3anmocjieHux
3anonubasa jenno Juue 3a UT mociose. Yak 76% oprana japHe ynpaBe nojeguHe MOCJI0Be y
pa3Bojy u oap:xkaBawy MHT cucrema u UKT kananurera moBepaBa Tpehum aumuma
(outsourcing).

Hy:xxaH yc/10B 32 op:KMBM pa3Boj eJleKTPoHCKe ynpase u noausame UKT kananurera jaBHe
yinpase jecte nocrojame crpyunor UT kaapa xoju he ynpasbsatu UT cucteMuma u pa3BojHUM
NpojeKTHMa y 0BOj 00J1acTu. Jenan o1 HajBehux naeHTHGHUKOBAHUX NMP006JeMa y CIPOBeIeHNM
aHajqu3aMa pa3Boja eYmnpape (AHAIU3M TPEHYTHOI cTama eYmnpaBe M AHaamsu UKT
KananuTeTa u HHGopManuoHe 6e30eIHOCTH JIOKAJIHMX CAMOYIIPABa) M TOKOM KOHCYJITATHBHOT
npoileca jecre mpodjeM oprana jaBHe ympase jga 3aap:ke mocrojehm UT kagpa u o0e30ene
HOBOT, yCJIe[l Yera HUCy y CTamy [1a Ha aleKBATaH HAYMH oAp:xkaBajy nocrojehe UKT cucreme
H ONpeMy YHMe ce MOropLIIaBa HUBO MpYyxkeHe ycayre 3a rpahane n npuspeny. Taxole, yciaen
yecTor omiacka HajerpyyHujer UT kagpa opranu jaBHe ynpaBe He MOry Aa Ha aJleKBaTaH
HAYWH NPUMeHe NOCcTojehn peryjaTopHH OKBHP, KOjH Hajlaxe CTpore cTaHaapjae y 00JacTH
HH(popManHoHe 0e30eAHOCTH, 3aAIITHTE MOJATAKa 0 JIHYHOCTH U eYpase.

OcnuBamem UTE nentpanmnsoBana je pynknuja ynpasbamba UKT onpemom ajm yak HH 0Ba
HHCTUTYLHja HeMa aeKBaTHO pelleme 32 mpodsaem Henocratka UT kanpa, Oyayhu na u cama
NOTHA1a IO/l OTPAHNYEeHHA Yy Norely 0poja 3amociaeHnx 1 BucHHe i1ata. OBa Mmepa nuMa 3a b
Ja HAa aJeKBaTaH Ha4YuH HIeHTH(dHKYje mocTojehe mpolJjeme JbyACKHX KamamureTra Yy
ynpasbaby UKT cucremuma japHe ynpase u aepuHuiie moryhe onmmje 3a pemapame 0BOT
npoodJiema. Ilopen HaBeeHOr MOTPEOHO je U3BPIIUTH aHAIU3Y MOTpeda jaBHe ynmpaBe 3a UT
npopuiuma M KaapoBuMa 3a ynpasbame UT mpojektuma (mpemMa CTpPy4YHOj cHpeMH,
HCKYCTBY, IOCJI0BHMAa Koje 00aB/bajy UTH.), APYTMM pednMa, NOTPeOHO je YCTAHOBUTH KOjH 10
cTpyuHor nociaa koju UT npoduian od6aB/bajy Tpeda 1a ce 00aB/ba y HHCTUTYHHjaMa, a KOju
0m Tpedasio ga ce mpenycTu Tpehum Jmnuma.

Kako 0u ce ocurypao KOHTMHYHPAaH pa3Boj ejleKTPOHCKe ynpaBe y CpOuju HeomxogHo je
noau3amke HHBOA UTUTAJHE NHUCMEHOCTH CBHX 3aloCIeHHMX M KamanuTeTra 3a pajg y
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JUTUTAJTHOM OKpY:kewy. [Iponena Ha 0CHOBY AHaM3e TPEHYTHOI CTamba eymnpase je 1a 4%
3aMocJIeHNX y APAKABHOj YIIPABH He 3HA 1a KOPHCTH pavyyHap.

OcHuBameM U moyeTkoM paga Haumonanne akanemmuje 3a japHy ynpaBy (Y Aa/beM TeKCTY:
HAIIA) y janyapy 2018. ronuHe jaBHa ynpasa je 100M/Ja HEeHTPAJHY MHCTHTYIHjy cHUCTeMa
CTPYYHOI YCABPIIABAaKA Y jaBHOj YNPaBU. YKOJIHUKO 3aM0CJA€HU He T00Mjy aJeKBATHY
NMOJPIIKY, MPETH OMACHOCT a2 Pa3B0j eJeKTPOHCKe ylpaBe CTarHupa, Te je U3 TOr pa3Jiora
HEOMXO0AHO KOHTHHYHPAHO PAIMTH HA MOoAN3aky HUX0oBUX BemiTuHA. [lopen onuire eqykamuje
Y 00J1aCTH IUTMTAJHUX BEIITHHA, IPUWIMKOM Pa3B0ja HOBUX €JIeKTPOHCKHX CEPBHCA H CHCTEMA
3a paJ Ba)KHO je Ha caMOM MO4YeTKY O00yYMTH 3amocjeHe 3a paj y muma (online kypceBm) u
NPYKUTH UM KOPUCHMYKY NoaApumiky (dopMupameM KOPHCHHYMX LIEHTapa 3a 3amocjeHe y
jaBHoj ynpaBu — G2G).

AHKeTHPamkeM OPraHa jaBHe yIpaBe YCTAHOBJbEHO j€ 12 MOCTOj| BeJIMKA NoTpeda 3a J01aTHUM
00yKaMa 3amocjJeHHX KaKo 0M ce 0CIIOCOOMIIH 32 Pajl Y AUTHTATHOM OKPY:KeHY U TO:
L Kopnmhen)a n Banwlaunje KBaJ’lH(l)I/IKOBaHOl" CJIEKTPOHCKOI' IMOTHHCA H KBaJ’II/I(l)I/IKOBaHOF
CJICKTPOHCKOI' IIeYaTa;
OoTBapame u Bmyennsanunja nmoaaTraka;
Bohema npojexara;
kopunthemwa Microsoft Office makera;
crnpoBoljeba jaBHUX HAOABKY €JIEKTPOHCKHUM IyTeM;
Kpenupama eJeKTPOHCKHUX yCIyra;

MEPA Yuanpeheme nngopmanuone 6e30eTHOCTH U CTAHAAPAA

kopumheme MHGOPMALHOHOT cHCTeMa HAJl CEPBHCHOM MarucrpaiaoM oprana (e-3YII-a).

HMucrutynuja oarosopua 3a npaheme un RIUNE

KOHTPOJIY peajin3ainuje

Ilepuon cnpoBohema 2020- Tun MHCTUTYIIMOHAIHO YIIPaB/hayKO OPraHMU3aloHa
2022 Mepe

IMoka3atess | Jenunuia mepe W3Bop nmposepe

L nseie BB Bpoj  oprana  koju  mmajy  MTTT  WHcmekuwja 32 MHQOPMAUHOHY
YCIOCTaB/beH U (PyHKIIMOHAJIaH 0e30eqHoCT

CHUCTEM WHpOpMaIOHE
0e30eqHOCTH M UCIYHaBajy
CTaHaap/e BE3aHe 3a
nHpOMpanmony  0e30emHoCT
(ycBojen AKT 0

nH(pOPMaIMOHO] 0€30€THOCTH 1
YCBOjeH IIJaH OIMOpaBKa Yy
ciIydajy Karactpode)
bazna ITouerna BpegHOCT uspana

roJMHA BpeaHoct 2020 | BpenHOCT BpPEJHOCT

2022
2019 10 100 180 250

Jenunuia mepe N3Bop npoBepe

IToxa3aTeb

LSO ARSI Bpoj M3BPIICHHX TECTHPAMa UzBemraj o nposepu UKT cucrema - PATEJI
nHpopMalmone 6€30eTHOCTH

UKT-a y np>xaBHOj yrIpaBHu U

JIOKAJIHOj CaMOyTIPaBH

bazna roquna | IlouetHa Hubana umwana ubana

BPEIHOCT BPEIHOCT BPEIHOCT BPEIHOCT
2020 2021 2022
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B 2019
Hosmaren T

SOALEIE R Bpoj jaBHAX ciykOeHnKa Koju  M3BemTaj o cripoBeeHu cajoep BexGama -
Cy MpOoILIN cajoep BekOe PATEIJI
basna roguna | I[louetHa Iumana
BPEIHOCT BpeaHoct 2020 | BpegHOCT BPEIHOCT
2022
2019 50 100 150 200
IIpouena ¢punaHcujckuxX QENERE bnnxe nmpeunsupano y AIl
cpeacraBa a[S115632 100 (ORIl CPEJICTaBa
All

Bamike npeisupario y ATl

IIpema mogamuma no0ujeHUM AHAJIN30M TPEHYTHOTI cTama eYnpase 61% oprana ap:kaBHe
ynpaBe UMa YCBOjeH AKT 0 uH(OpManuoHOj Oe30emHoCcTH, a cBera 28% aHaIM3MPAHUX
HHCTUTYIMja NIMA YCBOjeH IJIAH ONOpaBKa y ciay4ajy katactpoge. Ananuza UKT kananurera
U uHpopMmanuoHe 0e30eIHOCTH JIOKAJIHHX caMoynpaBa moka3yje na 46% JoKaJdHUX
caMoynpaBa HeMa YCBOjeH akT 0 uHdopMannoHoj 0e30emHOCTH, a 1a 66% HeMa maH
ynpaBbamba HHHUAeHTHMA. HWHcTHUTYHHje Koje cy YycBojuie akT 0 HHGOPMALMOHO]
0e30eTHOCTH r'a peJOBHO, YIJIABHOM jeIHOM roAULIH-€, a;KypHupajy.

On aHKeTHPAHUX AP:KABHUX OpPraHa, 71% je y npoTeK/10j roquHM 3a0eJ1e:KNJ10 IpeKuae y paay
HHGOPMALMOHOI CHCTeMa, YIVIABHOM YCJie[l HeCTAHKa eJIeKTPHYHe eHepruje ajiu U crape
ompemMe Koja je 1oBoauia a0 npodjema y mpexu. Takolhe, 57% uHcTuTynuja HaBeJio je 1a je 'y
NMPOTEKJI0j TOAMHU 320e1eKNI0 XaKepcKe Hamajae YrjaBHOM HAa CajTOBe MHCTUTYHHja HJIM
nyreMeJeKTpoHcke moimrte. CBe MHCTUTYIHje HaBejde cy A1a umajy oapelene Bpcre backup
cucreMa of yera 23% MHCTUTYIHja HeMa KONMjy CBUX MOJATaKA.

Y nmnpouece auruTagu3anuje, pa3Boja cepBuca eYmnpaBe uiam ummiieMmenranuje HKT,
HEONXO0JAHA je KOHTHHYMpPaHAa peaju3anuja 100po ocMHILbeHEe M CTAJHO MNpOBepaBaHe
uHGpopManuoHe 0e30e1HOCTH. 3aIUTHTA HHPOPMALMOHMX CHCTEMA M MOAATAKA KOjH ce y lbHUMa
o0palyjy, kao 4 3alITHTA MOAATAKA 0 JUYHOCTH, O] MPUOPUTETHOT cy 3HauYaja. EBUEHTHO je
KOHCTAaHTHO noBehame 0poja, 00uMa U coPUCTUIHPAHOCTH cajoep MPETHH.

3aKkoHOM 0 MH(OPMALMOHOj 6e30eJHOCTH NPONMUCAHE CYy M3PUYMTE HANJIEKHOCTH KOHKPETHUX
HHCTUTYIHja. Y TOKY je ¢opMupame, onpeMame 1 odyuaBamwe LIEPT TumoBa 3a Mmel)ycoOny
capaamy H e(uKacHy pasMeHy HH(popManuja. Panu ce Ha nmoausamy CBeCTH MHCTUTYIHja O
NoTpedH NpHjaB/bHBakha HHIMACHATA M HMILIEeMEeHTaluju epukacHe miiaTgopme 3a Te HaMeHe.
Pangu ce m Ha UMIJIEMEHTAIMjH M PUMeHH NpuxBaheHnx cTanAapaa y 0BOj 00J1aCTH, Ka0 H HA
pa3BHjy Npoueaypa U MeTOA0JI0THje NpoueHe HHpopManHuoHe 6e30e1HOCTH. JenaH o1 KIbyYHHX
3ajlaTaka je pa3Boj NepCOHAJHUX KanaluTeTa y 0BOj 00J1aCTH.

Y oxBHpY 0Be Mepe Tpeda Mpeay3eTH HU3 aKTHUBHOCTH o7 yHanpel)ema peryaaTtopHor okBupa
Y OBOj 00JIaCTH, 10 AKTHBHOCTH yYCMepEHHX HA MOAH3ame KanaluTeTa jaBHe ympaBe 3a
NpeBeHIIUjy U caHAIUjy HHIHAeHaTa. MepoM je mianupano u ycnocraBbame SOC (Security
Operation Center), kako 0u ce ocurypaia 6e30egnoct JUK mpe:xe.

IHoceban mnsb 2: YHanpel)ewe npaBHe curypHocTH y kKopuihemy ejleKTpOHCKe yIpase
MEPA YcknahuBame NpaBHOr OKBHPA €a NMPONHCHMA KOjH peryJIumny
€JIeKTPOHCKY YIIPABY U eJIeKTPOHCKO IOCJ0BAHE
HNuctutynuja oarosopHa 3a mnpaheme u RYNNAIE
KOHTPOJIY peajgu3aiuje
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Ilepuox cnpoBohema 2022 Tun Perymnatopna
Mepe

Iloxka3atess | JepmHnna mepe 3B0p mpoBepe

pe3yJjrara [Iponenar ycknalenux mpornrica AHanm3a yckiial)eHOCTH TPOIHca

ca ONIITHM HPOMUCHMAa KOjU

pETyHIY eIeKTPOHCKY yIIPaBH

U EJEKTPOHCKO II0CTIOBAkE Y

oZHOCY Ha HPETXOIHO

HUACHTH(HUKOBaH Opoja mpomnuca

KOj€ je MOTpeOHO YCKIIAQAUTH

ba3na IToueTtna BpeagHoCT uibana

roarHA BpemHoct 2020 | BpemHOCT BPETHOCT
2022

2019 0% 100%

IIpouena ¢puHancHjckux EMIGERE N3Bop bnmxe npeunsupano y All

cpeacraBa OPELU3UPAHO Y el (eheai:t!

All

Bimuke npewsuparo y ATl

Ynorpeda nHpopMannoHO-KOMYHUKAMOHUX TEXHOJIOTHja y Paly jaBHe ynpaBe peryJjimcaHa
je Behum Opojem nmpomnuca. Ycieq yuecTajJuXx peryJaTopHUX H3MeHa y 00JIaCTH Koje ce 0OIHOce
Ha eJIeKTPOHCKO INOCTyName jaBHe yNpaBe Ha NOjeJUHA NHUTama eJIeKTPOHCKe YIpaBe ce
HCTOBPEMEHO MPUMEYjY oJpende BUILIE MPOMUCA, 2 HEPETKO MOCTOjU KOAJIU3Nja PA3IUINTHX
NpoNKca MO0 MCTHM NHUTAKHUMA, [1a ce MOCTAaB/ba NMHUTamke BLUX0BOr MelycoOHOr omaHoca
npuMemuBOCcTU. Takole, 1 1a/be Cy HA CHA3H MPOINCH KOjU OIPAKaABajy PAHHjU, HeIUTHTATHH
HAYMH PaJa U KOjU HUCY KOPUCHUYKHM opHrjeHTHcaHH. Tako je HIIp. nponncana o6aBe3a oprana
jaBHe ympaBe Ja caM MNPHKYIUba YHI-€HHIIE M TOJATKE 0 KOjUMAa ce BOAM CJIy:KOeHa
eBHEHLMja, AT1 U Aa/be MIOCTOoje MPONICH KOjUM ce 0] CTPAHAKAa 3aXTeBa A0CTaB/bame N3B0/A,
yBepemwa M APYrux J0KyMeHATA HEeONXOAHUX 32 0JIyYHBame, 0 KOjUMAa Ha/lJ1e:KHH OPraHM Bojie
ciayx0eny eBuaeHnujy. Taxolhe, mponucuma ce 3axTeBa 0] CTPAHAKA J0CTaB/bamhe 0Ka3a 0
U3BpIIEHOM IUIahaky TaKCH M HAKHA/IA HAKO ce 0 CBUM ILIahamuMa jaBHMX NpHXoAa BOAHM
cIy:k0eHa eBHIEHI[Hja.

Haxo je wi. 9. u 103. 3axoHa 0 onmmTeM ynpaBHOM NOCTYNKY NPONHcao 06aBe3y OpraHa japHe
ylpaBe 1a MoAaTKe U3 CIy:K0eHMX eBHIeHLUMja MpUOaB/bajy cIykO0eHUM myTeM, a yiaH 215.
HCTOT 3aK0HA /1a opeaAde APYrUX NPoNuca Koje MPOonucyjy CyipoTHO NMpecTajy Aa Baxe M0 CUJIH
3akoHa, mpakca je HelocJeqHA Yy MPUMEHU OBe oJpende, HAPOYUTO KajJAa je ped O jaBHUM
npenysehuma, jaBHUM areHIUjaMa U jaBHUM OeJIe;KHULMMA.

Kopumhemem UKT-a jaBHa ynpaBa je MoaepHH30BaJia CBOje MOCI0Bam-e, Mel)ycoOny pazmeny
NM0JaTaKka M MNpYy:Kambe YCJIyra, ajd MOCTOjH NPAaBHA HECHMTYPHOCT y MOIVIedy TOra Aa Ju
oapelhene ynpasHe paame, 0THOCHO YNIPABHHM aKTH HMajy NOTPe0HO yTeMe/beme y mocTojehum
nponucuma.

Tako mocroju ayromarcka padmeHa moaaraka usmel)y oprana japHe ynpase y 3amrunheHom
OKpY:KembYy, 11 NPONNCH H Jajbe NMPeno3Hajy U NPU3Hajy J10Ka3HY CHAr'y CaMo jaBHe HCIIpaBe
KOja cagp:KM IIOJAaTKe M3 CiIy:xkOeHe eBHACHIHje, Te ce NOCTAB/ba NMUTame MoryhHoctn
N03UBakba Ha OArOBOPHOCT MHCTHUTYIHje KOja je OATOBOPHA 3a TAYHOCT IOJATKAa KOjU ce
Nnpey3uMa a 3aKk/by4aH je CepBepCKHM CepTH(UKATOM, KOjH HHje KBaJM(PUKOBAHH
€JIEKTPOHCKH NeYaT, Ka0 MaHAaH CBOjepyYHOM MOTIHCY U NeYaTy HHCTUTYLHje.

WHCIEKIUjCKOT HAA30pa HaA KBAJIHTETOM
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Hucturyuuja oarosopua 3a mnpaheme u RYNINAIE

KOHTPOJIY peaju3anuje

ITepuon cipoBohema 2020 Tun VHCTUTYIIMOHATTHO yIIPaBJhadyKO OPTaHU3aIOHA
mepe

IMoka3zaress | Jenunuiia mepe W3Bop mpoBepe

A el e RS Bpoj crpoBeIeHUX HaJ30pa W3zBemmtaju Haae)KHUX MHCIIEKIIH]ja
HA/IJISKHUX HHCIEKIIHja

MPUMEHOM €JIEKTPOHCKHUX

anara (YU u UUB)
basna ITouetHa Bpeanoct | Llnbana Huspana

roJMHA BpeaHoct 2020 | BpenHOCT BpPEJHOCT
2022

2019 0

20 50 100
Jn0p mponcpe

SRR BRI Bpoj opraHa JpiKaBHE yIIpase, W3Bemitaj YpaBHe HHCIICKIIH]E

All u JJIC xoju cripoBoie

CJIEKTPOHCKE yIpaBHE

MOCTYTIKE, & YHjU CY

CIIEKTPOHCKH CHCTEMH

OTBOpEHHM 32 OTpede Haxz3opa

VYnpaBHe HHCTIEKIIH]je

bazna roguna | [louetHa Iuspana [Mupana [Mupana
BPEIHOCT BPEIHOCT BPEITHOCT BPEIHOCT

2020 2021 2022
2019 0 200 1000 2000

IIpouena ¢puHaHCHjcKUX ENLERE
cpeacTaBa OPEUU3UPAHO Yy |(Golsdi(vhv:):rl
AIl

Bmie npeuusupano y All )

Cymrtuna Mepe je mpaheme paga nocrynjayhux nHcnekinuja npu kopuihemy eJJeKTPOHCKHX
ajlaTa y OKBHPY NpaBHOr cuctema ( YnpaBHa Uncnekuuja - YU u Uncneknuja 3a
uHHpopmanuony 6e3doennoct - Ubb ). OBo npaheme je o1 HapoUNTE Ba’KHOCTH MOCEOHO KO/
Ha30pa HAJl YIPAaBHUM MOCTYNMI[HMAa KOjH ce CIPOBOJIe MOTMYHO eJIeKTPOHCKHU (HIIP.
MOCTYNAaK U31aBama 103B0J1a 3a rpaljeme), rae je noTpedHO HA3MPATH MPUMEHY MPOMUCA 0
YIOPABHUM MOCTYNIIUMA y APKABHUM opranuma, opranuma AlIB, JJIC u koa apyrux
MMAJala jaBHUX oBJamhewa y HH(POPMAIIMOHUM CHCTEMHUMA KOje KOPUCTE Y CBOM paay.
Tako je YnpaBHa HHCIIEKIHja HANJIEKHA 32 HAA30P HAJ MPUMEHOM 3aKOHA 0 HHCIIEKIIHjCKOM
Hayopy, koju he ce o6aB/baTH y HHGOpPMAIHOHOM cucTeMy ellHCTIeKTOp, Na je HeOMX0AHO
oMoryhuTH joj mpucTyn M NIpPUBUJIETHje Y 0BOM CHCTeMY 12 TO MOKe HeCMETAaHO 12 YMHH,
YMeCTO I0CaIalIhe MPaKce HAlarama cy0jeKTHMA HA/I30Pa 1a J0CTaAB/bajy ITAMIAHH
MaTepHjaj U noaaTke 3a o0aB/bame Halopa.

IToxa3aTe/b

bmxe npenuzupano y All

OmoryhaBpame HHCIIEKIIMjH Aa caMa NPUCTYNA cUcTeMy oMoryhyje yBua 1 y cTaTHCTHKY paja
opraHa, a ce ayrToMaTCKH BPIIM YBH/ ¥ MOIITOBAKA POKOBA 32 oipel)eHe ynpaBHe pagme Win
cJ1, IITO C jeJHe CTPaHe OJAKIIABA MAeHTH(HKALHUjY HeycarjameHOCTH ¢ MPONMCHMA, a ¢
apyre 1aje mHgopManujy Koje oBe HHCIEKIHje MOI'Y 1a KOPHCTe 3a yHanpeheme ynpapbama
PHM3HKOM (HIIP. KOja JIOKaJHA CaMOYNpaBa HajcliopHje M3Jaje N03BoJIe 3a rpaamby W HMa
HajBHIIIE KAIIHEHba).

MEPA 2.3. YcnocraBbame MeXaHN3Ma 32 HCIIPABKY M aKypUpame MoJaTaKa

ynucanux y perucrpe u npaheme xkopumhema mogataka o
JIMYHOCTH
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Hucrurynuja oaropopna 3a mnpaheme u JR4ZUND
KOHTPOJIY peajiu3aiuje

Ilepuon cnpoBohema 2020

IToka3arTesn
pesyJrara

IToka3zaresb
pe3yarara 2.

IToxa3aTe/b
pe3yarara 3.

IToxa3zaresn
pe3yJrara 4.

Tun
Mepe
Bpoj ciyxx6enux esunennuja y MsBemraj o [loprany eYnpasa - UTE

KOojUMa ce BojAe Hojaluu o

MHCTUTYIMOHAIHO YIIPaBJbadKO OPraHU3alOHA

JUYHOCTH  KojuMma rpabhaHu
MOTYy Ja  TpuUcTyme y
eNIEKTPOHCKOM ~ OOJMKYy  Ha

CEpPBHCHO] MarucTpajd OpraHa
Kako O MpPOBEPWIN Ta4HOCT U
KypHOCT
basna
roivHa

ITouerna BpegHOCT

[Mupana
BpeaHoct 2020

[Mupana
BPETHOCT
2021

[Mupana
BPETHOCT
2022

2020 0 25 70 150

Jenununa mepe W3Bop nposepe

Bbpoj nogHeTHX 3axTeBa Ha
Iloprany eYnpaBa pann
HCIpaBJbarkba HETAYHUX
nojiataka Koju ce BoJe y
CIIy>)kKOCHHM €BHJCHLIMjaMa
KOj€ Cy JOCTyIIHE y
€JICKTPOHCKOM OOJIUKY
basna roguna | IlouerHa
BPEIHOCT

W3eemraj o [Moprany eYmnpasa - UTE

[Mupana
BpeaHoct 2020

[Mupana
BPEITHOCT

[Mupana
BPEITHOCT
2022

100

2021
150

2020 0 200

Jenununa mepe H3Bop npoBepe

Bpoj moxgreTnx 3axTeBa
OpraHvMa pajay HCIIpaBibamba
HETayHHX I0/IaTaKa KOju ce
BOJIE Y CIIy>KOCHUM
€BUJICHIIM]jaMa Koje Cy
JIOCTYIIHE y €JIEKTPOHCKOM
00IHKy
bas3na rognna

HW3BemTaj oprana o mocTynuuMa UCIPaBKe -
MIVIJIC

IToueTHa
BpPEIHOCT

[Mnpana

[Mnpana
BpPEIHOCT
2021 2022
2020 0 50 20 10

Jenununa mepe W3Bop mposepe

Bpoj 3axteBa 3a nodujame WsBemniraj o [Moprany eYnpasa - UTE
W3BEITaja O Kopulhemy

MoJlaTaKa o JMYHOCTU

JOCTYITHHX €JIeKTPOHCKUM

MyTEeM TMPHIMKOM MOCTYTIaha

opraHa

Bbas3na rognna

Mupana

BpeaHoct 2020 BpPEIHOCT

[Touetrna Hubana

BpexHoct 2020

Iumana
BPEAHOCT
2021

[Mupana
BPETHOCT
2022

BPETHOCT
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2020 0 50 100

IIpouena ¢punancujckux @Miivis N3Bop banxe npenusupano y All
cpeacraBa IPEUU3UPAHO Y cpezncraBa
All

Bmke npersuparo y ATl

VY ckiaagy ca 3aKOHOM O 3aIUTHTH NMOJATAKA O JHYHOCTH CBAKOM KOPHCHHKY e€JIeKTPOHCKe
yIpaBe HeONXOAHO je oMOoryhuTH yBHI y mogaTaKe 0 JMYHOCTH KOje OPraHu o kemy oopabyjy,
OCHOB W CBpXy Te o0paje, Kao W [a 3axTeBa HCOPABKY U JONyHY MoJaTaKa y CBUM
eBHIEHIIHjaMa y KOjuMa ce Taj moaaTak BOIM.

Ha npumep, ako KOPHCHMK NPOMEHHW NMPeOMBAJMINTE, HEOMXOAHO je 1a MOJAHEce 3aXTEB 3a
HM3MeHY OBOT MOJATKA y JUYHOj KapTH, cao0pahajHoj 103B0JiM, BO3aUKO0j J03BOJIM U MACOLILY,
Kao mocedHe MOCTYNKe, HaK0 cBe eBuaeHnuje Bogu MYII, o1HOCHO HM31aje cBe HaBedeHe
ucnpase. [lopex Tora oBe moJaTke KOpPUCTE U APYr¥M OPraHM KojUMa ce KOPUCHUK oOpaha.
OBakBe cKyne W KOMILUIMKOBaHe MpoOLEAype, MOIITO ce CIPOBOJe HA 3aXTeB KOPHCHMKA,
AOBOJe 10 TOIa 1a eBU/ICHIINje 0CTAjy HeaxKypHe.

IMoTpedoHo je pa3zButu pyHkumonanHoct Iloprana eYmpaBa Tako Ja Ha jeqHOCTAaBaH W
nperJieiaH HAYUH OMOryhU KOPHCHHKY eJ1eKTPOHCKe YNpaBe [a yNpaB/ba CBOjUM MOAALMMA,
Ja UMAa YBU KO je U Y KOje CBpXe KOPHCTHO IMXOBEe MOJATKE 0 JHYHOCTH, KA0 H HHXO0BO
ayTOMATCKO a)XKypupame Yy CHCTeMy HAKOH W3MeHe Yy W3BOPHOj eBHICHIMjH WJIH
MOjeHOCTAB/bEbE NPOoleAype U3MEeHE TOT MOAATKA, Y3 MUHUMHU3HPAaIb€e TPOLIKOBA.

MEPA 24. 00e30enuTn epuKacHy 3alUTUTY NMPAaBa KOPUCHHUKA eJIEKTPOHCKeE
MpaBe y CyACKHUM NOCTYNIMMA

WHCTUTYIIHja  OATOBOPHA 32 mpaheme  u Yz i elodvn:loRi ki3S

KOHTPOJIY peaju3aiuje

Ilepuon cipoBolhema 2020- Tun WHdopmaTtuBHO eqyKaTHBHA
2021 Mepe

IMoka3artess | Jepunuia mepe W3Bop mposepe

U a el Bpoj cyckux noctynaka koju  M3semrraj  ynyhen  Haponmoj — ckymmtuHH
ce MOTY MOKPEHYTH Peny6iinke CpOuje

€JIEKTPOHCKHUM IIyTeM
bazna Ilouetna Bpennoct | Llubana [Mnipana

roJMHA BpeaHoct 2020 | BpenHOCT BPEIHOCT
2022

2019 4

10 15 20
V380D npoBepe

IToxa3aTeb

e nieiePas [IporeHat CyioBa mpema

YKYITHOM Opojy Cya0Ba KOju

MPUMajy TIOJHECKE W JOKA3HU

MaTepHjajl eIeKTPOHCKUM

myTeM

ba3na roguna IToueTHa Iumana

BpPEIHOCT BpenHoct 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2022

20 40 60
W3Bop mpoBepe

2019 2,6

| Jemmmavepe
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|1 () @Eria 5 TIporeHat cyioBa y OJJHOCY Ha
AR yKyTTaH OpOjKOjH TIO CITyKOeHOj
JTy’KHOCTH TIPUCTYTIA]y
MOJAIMa Y €JIeKTPOHCKUM
eBHUICHIIMjaMa, KOjH Cy
notTpeOHH 3a Boheme MOCTyIKa
U ipecyhuBame.
bazna roguna | IlouetHa ITuspana
BPEIHOCT BpeaHoct 2020 | BpegHOCT BPEIHOCT

2022
2019 90 100 100 100

IMoka3aTess | Jenunuia mepe M3Bop npoBepe

e 8 Bpoj cyadja y 0HOCY Ha

YKyIIaH Opoj KOju Cy 00y4eHH

3a pajl y TUTUTAITHOM

OKPYXKEHY

bazna roguna | ITouetrHa ITuspana

BPEIHOCT BpenHoct 2020 | BpegHOCT BPEIHOCT
2022

2019
IMIpouena ¢puHaHCHjCcKUX ML

cpeacraBa OPEHU3UPAHO Y |(Golehi(ehni):c)
ATl

Bmwke npetmsipaiio y ATl

Behuna cynoBa Hema MoryhHoOCT 1a NPUMH €J1€KTPOHCKHU MOJHECAK, 12 Y JOKA3HOM MOCTYIKY
nperJieia eJeKTPOHCKE HOKYMEHTE Y M3BOPHOM OOJIMKY, 12 eJEeKTPOHCKH KOMYHHIHpa ca
CTPaHKaMa M OpraHuMa jaBHe ynpaBe. 300r OBe NMpPaBHe HECHUTYPHOCTH TPEHYTHO MOCTOjH
HemoBepeme npuBpene u rpahana na he UM eJeKTPOHCKH TOKYMEHTH W PaAlbe Y MOCTYIKY
npeay3ere eJIeKTPOHCKUM IyTeM OMTH npuxBaheHe o cTpaHe cyaa.

bmxe mpenmzupano y All

Mepa Tpeba ga o0yXBaTHM AKTHMBHOCTM YycMepeHe Ha o0e30eljeme MpaBHE CUTYPHOCTH
KOPHCHHKA eJIEKTPOHCKHUX yCJIyra, Koja moapa3yMeBa H 0CTBapem-€ MPaBa Ha Cy/JACKY 3aITUTY.
Crtora je moTpeOHO y IUTUTAJIHY TpaHcopManujy APYIITBA YKJbYYUTH W HOCHOIIE
NpaBoCyIHUX (PyHKIM]ja, Ipe cBera nope3uBameM UT cuctema jaBHe ynpaBe ca npaBOCyIHUM
HH(OPMAIMOHNM CHCTeMHMMA, Ka0 U npuiarohaBame NMpouecHOr OKBHPa y KOMe MOCTyNajy
CyAOBH.

HeomnxoHo je cucTeMaTCKH CIPOBOUTH 00yKe CBHX HOCHJIALA MPABOCYIHUX (PYHKIHja, KAKO
0M cTekyIM MoTpe0He IUrMTA/IHEe BelITHHe H MoOryhHocTH Aa mpuMemyjy U TymMade HOpMe
MaTepHjaJHOTr MPaBa Koje ce 0JHOCE HA eJIeKTPOHCKO MOCTI0Bambe U eJIEKTPOHCKY YIpaBy.

MEPA 2.5. YHanpeheme npaBHor okBHpa M npakce ynorpede ellormuca u
elleuaTra y okBHpY jaBHE ynpaBe

Hucrurynuja oaroBopHa 3a mnpaheme u QRsUNY

KOHTPOJIYy peaju3aiuje

ITepuox cipoBohema 2020- Tun MHCTHTYITHOHATHO YIPAaBJHAYKO OPTaHH3AIMOHA
2021 Mepe

IMoka3zaress | Jenunuia mepe M3Bop npoBepe

pe3yJarara bpoj m3natux kpanudukoanux Mssemraj MTTT o u3gatum KBanupuKOBaHUM
eJIEKTPOHCKHX Teuata (IU/baHo  eJIEKTPOHCKUM MeYaTuMa

10.000), mpra roguna 10%,

npyra roxusaa 30%, tpeha

roauna 60%)
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basna IToueTHa BpegHOCT [upana
roAnHa BpeaHoct 2020 | BpeaHocT BpPEIHOCT
2022

2020 500 2000
IIpouena ¢punanHcujckux EMIEEE W3zBop Bbanxe npenusupano y All

cpeacraBa 1101931063710 20 s O ANl CPEJICTaBa
AIl

Bmke nperisupario y ATl

3aK0H 0 eJIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY, eJIEKTPOHCKOj HAeHTUDUKALIMH U yCJIyraMa oj mopepema
Y €J1eKTPOHCKOM MOoca0Bamy (y Aa/beM TekcTy: 3akoH 0 ellocjioBamy) mponucao je jeqHako
MoryhHoct kopumhema KBaaM(UKOBAHOI €JEKTPOHCKOI MNOTHHCA W KBAJIH(UKOBAHOT
€J1eKTPOHCKOT MeYaTa y nocJ0BamYy.

Kopumheme kBaiu(puKOBAHUX €JIEKTPOHCKHMX MOTHHCA Cay:kOeHuMka omoryheHo je 3a cBe
yeayre Ha [loprany eYnpaBa. IlpuBpennu cy0jekTu KopucTe KBATU(UKOBAHU €J1eKTPOHCKHI
NMOTNHC MPHINKOM MOJHOIIEeHa 3aXTeBa M MpHjaBa y MOCTYNKY 00jequm-eHe Mmpoueaype 3a
u3iaBame rpal)eBUHCKHX 103B0JIa, Ka0 U y MOCTYNIHMA IOJHOIIEHa MOPECKUX MpHjaBa,
rOAMIIIBLUX (UHAHCHjCKUX M3BEIITAaja M CJAMYHO, 4 HAEHTHTET NOTIMCHUKA OPTaH NMpoBepaBa
yBuaom y Perucrap mpuBpeaHux cyOjekata. MehyTtum, jaBHa ynmpaBa mmMa motpedy jaa y
€JIEKTPOHCKOM MOCTyNnamy 00e30e1u MexaHu3am jAa oBjamhena Juna mormucyjy akra. 360or
TOra je HEONMXOJHO MPONMCATH NpenusHuje Kopuumheme KBAJIN(PHKOBAHOI €JIEKTPOHCKOT
neyara OpraHa, Koju rapaHtyje ayrTeHTHYHOCT H3JaTOr aKkTa, a omoryhyje ma ce ymyrap
MHCTUTYI[Hja YCINOCTABH MeXaHM3aM Koju he 3amocieHumMa o00e30eIUTH TPUCTYI
€JIEKTPOHCKOM CHCTeMY Y CKJIady ca oBjaamhemnMa H 0ATOBOPHOCTHMA, a NOTHHCHBAKE CAMO
opiamheHuM JuIUMa, Koja MMajy npaBo kopuiihema KBaJIM(PUKOBAHOT €JeKTPOHCKOT
neyara.

OBa mepa o0yxBaTa aKTHBHOCTH ycMepeHe Ha 00e30el)eme moy3naHor u curypHor kopumrhema
KBATH(UKOBAHOT €JEeKTPOHCKOT MOTNHCA M KBATH(HKOBAHOT €JeKTPOHCKOI MeYyaTa, Kao H
bUxoBe Baguaanuje. UMnjiementanujom oBe mepe he ce mogatHo moacrahm ejeKTpoHCKO
nocTyname u kopuuheme ycjayra o nopepema.

MEPA
Hucrutrynuja oaroBopHa 3a mnpaheme u JRsUNY
KOHTPOJIy peaju3anuje
Ilepuon cnpoohema 2020- Tun Perymnatopna
2021 Mepe

IMoka3aTess | Jenunuina mepe W3Bop mposepe

pesyarara 1. [N aktuBupanux M3Bemraj o [loprany eVmpasa - UTE
€JIEKTPOHCKHUX cangyunha
NpUBpETHUX  cyOjekata U

MPaBHUX JIULIA

bazna [Touerna Bpennoct | [{uspana Hubana
roJInHA BpenHoct 2020 | BpemHOCT BpPEIHOCT
2022

2019 20000 40000 150000
Hokasatesn
pesyarara 2. QNI aktuBupanux M3Bemraj o [loprany eVmpasa - UTE

€JIEKTPOHCKHUX caryyunha

rpahana

bazna ITouetna BpenHoct | Hnibana [Mupana

roAnuHa BpeaHoct 2020 | BpeaHocT BPEIHOCT
2022

2019 0 80000 320000 640000
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IIpouena ¢punanHcujckux EMEERE
cpeacrasa OPElU3UPAaHO Y [Gslon(ehv):rl
AIl

Bbanxe npenusupano y All

Bmnke npermsipano y ATl

Y ckaany ca 3akonom o ellociioBamy, yciyra oa nmoBepema KBAJIM(PUKOBAHE eI1eKTPOHCKE
JA0CTaBe MMa CHAry Npenopy4yeHe A0CTaBe, Koja je 00aBe3HA y CBHM YHPABHUM M CYACKHM
noctynuuma. TpenytHo y Peny6iuuu CpOuju He NMOCTOjU PErMCcTPOBAaHU MPYKAJal OBe
yeayre. C apyre cTpaHe, 3aKOH 0 eJ1eKTPOHCKO] YIIPABH je IPONKCA0 10CTABY KOPUCHULIMMA
eJIeKTPOHCKe yIpaBe Y jeIMHCTBEHH eJJeKTPOHCKHU caHAy4Ynh, KOju cBaKH KOPHCHUK 0TBapa Ha
[oprany eYnpaBa, a KOju ce joll yBeK He KOPUCTH y MPAKCH.

ITopen rope HaBeeHa iBa HAYMHA A0CTaBe, H APYrH MPOMUCH HA APYravyuju HA4YMH ypebhyjy
HaYNHe eJIEKTPOHCKe 10cTaBe. 3AKOHOM 0 MOPECKOM MOCTYNKY U MOPECKOj aIMHUHUCTPALUjH
NPONUCAHO je a MOPeCKH OOBE3HMIU eJEKTPOHCKH KOMyHHIHpajy ca [lopeckom ympaBom
NIPeKo ajpece eJeKTPOHCKe MOLITe, KOjy cy perucrpopaju Ha nopraiy ellope3n. 3akoHom o
NMPUBPETHUM IPYIITBHMA MPONNCAHA je 00aBe3a 00jaB/bUBaba KOHTAKT ajJipece eJIeKTPOHCKe
NOLITe CBMX NMPUBPEIHUX cy0jexkaTa, Ha KOjy UM je Moryhe qocraB/baTu o0aBemiTema, agpeca
MOKe OUTH PerncTPOBaHa KojA OMJIO KOI MHTepPHeT NpoBajaepa, WITO je YMHH HeNoJ00HOM 3a
AOCTABY Y YIPABHUM U CYACKHM HOCTYILMMA.

OBa Mepa caap:KH AaKTHBHOCTH yCMepeHe Ha ycarjaniaBambe NMpomuca H MMILIEMEHTAI]y
HOBHX U yHanpeleme nocrojehnx TeXHHYKHUX peliermha, Koja 0u oMoryhuia npuMeny noyzaane
€JIEKTPOHCKE I0CTaBe HA HAYHH KOjHU je jeTHOCTaBaH 3a CBe KOPHCHHUKE, a KOju 01 00e30ea10
NpaBHY CUTYPHOCT, IPHMEHY Te I0CTaBe HAa CBHM HMBOMMA BJIACTH, YKJbY4yjyhu u cyncky, kao
U NMPHXBaTalbe TAaKBe JIOCTaBe Kao Moy31aHe H BpeMeHCKH oapel)eHe y yIpaBHUM M CyICKHM
NOCTYNIUMA.

IHocedan musb 3: IloBehame 1ocTYyNMHOCTH eJIeKTPOHCKe ynpaBe rpaljanuma u npuBpeau

Kpo3 yHanpel)ere KOPpUCHUYKHUX cepBHCA

MEPA Yuanpeheme [loprana eYnpasa u Apyrux copTBepCKUX peliemha

HMucrurynuja oaroBopua 3a mnpaheme u RZUNE
KOHTPOJIy peain3anuje

Ilepuon cnpoeohema 2020-
2022

06e30eheme 106apa u nmpyxame yciryra
Mepe

IMoka3aress | Jenunuia mepe W3Bop mposepe

JeyaieieBEs Bpoj  yenmyra  Ha  [lopramy Ussemrraj o [loprany eYmpasa - UTE
eYmpaa
bazna ITouerna Bpeanoct | [{uibana ITuipana

roJMHA BpeaHoct 2020 | BpenHOCT BpPEJHOCT
2022
2019 20 50 100 300
e aie e P28 Bpoj akTHBHUX KOPUCHHUKA W3semtaj o [loprany eYmpasa - UTE
yciyra Ha [lopTamy
bazna roguna | I[ToueTHa Iumana [Mnpana [Mupana

Iloxa3aTeb

BPEIHOCT BPEIHOCT BPEIHOCT BPEIHOCT
2020 2021 2022
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P 2019 300000 500000 1000000 1500000
Hoxkasatesn
L asei el Vieo yeanyra uetBpror HuBoa MsBemiraj o [Moprany eYnpasa - UTE
COUCTUIIMPAHOCTH TOCTYIHUX

Ha [Ilopramy y oaHocy Ha

YKymaH Opoj  eJIEeKTPOHCKUX

ycilyra Ha mopTraiy eYmpasa
bazna IToueTHa BpeHOCT Iupana

roAnHa BpeaHoct 2020 | BpenHOCT BPEIHOCT
2022

2019 0
Hokasatesn
eamieie B [Iporienat  kopucHuka koju  M3Bemtaj o [Moprany eYmpasa - U'TE

MTO3UTUBHO OLICHY]y

KOPHUCHHYKO  HCKYCTBO  3a

yCIIyre Ha mopTaiy

bazna [Touetna Bpengnoct | Llubana Mupana Inpana
roAanuHa BpeaHoct 2020 BpPEIHOCT BPEIHOCT
2021 2022
2020 0
Mokazaresn
pesyiarara S. a3 1Sz e W3BemnTaj

¢dyskironanaoctu [loprana
eYmpaBa ca cTangapauMa
MNPUCTYTIAYHOCTH
bazna ITouetna Bpennoct | [{usbana [Mupana ITuspana
roAanuHa BpeaHoct 2020 BpPEIHOCT BPETHOCT
2021 2022

2020 0

IToxa3aTess

H3Bop nposepe
enieie L Bpoj peann3oBaHux yeinyra Ha  M3Bemraj o [loprany eYmpasa - UTE
IToprany eYnpaBa roJiuiime

bazna [Touetna Bpennoct | Llubana [Mupana Inpana
roanHa BpeaHoct 2020 BpPEIHOCT BPEIHOCT
2021 2022
2019 0 1100000 2000000 3500000
IIponena ¢unaHcHjcKuX MRS bmmxe nmpenmsupano y All
cpeacraBa MPEU3UPAHO V8l cpencraBa
ATIl

Biwke npersupario y ATl

Ilopran eYmnpaBa je LEHTPaJHO MeCTO 3a Ipy:Kamke eJeKTPOHCKHX Yyciayra. Tokxom
KOHCYJITATHBHOT MpoLeca 1 AHAJTU3e TPEHYTHOI CTama eYIpaBe KOHCTATOBAaHA je moTpeda 3a
yHanpelleleM KOPHCHHYKOI HCKYCTBA 3a CBe KaTeropuje KopucHuka (rpaljanu, mpuspena,
3aMoCJIeHH Y jaBHOj YIIPaBH).

Ilopran eYmpaBa Tpe0a yHanpeAWTH y Ppa3JIdYMTHM CerMEHTHMa, Kako yTBphuBama
€JIeKTPOHCKOT HJIEHTHTeTa HMILJIeMeHTauujoM ¢enepanuje HIeHTHTeTa U IABOQAKTOpPCKe
ayTeHTHKalMje, TAKO U Yy Wby ONTHMH3alHje Koja he moapaaTu cBe TeXHOJIOMIKe J1aT(opme
u nperpaxkusade. Ilianupana ynanpehema oOyxmarajy m moryhHoct kopumhema npexo
NnaMeTHUX MOOWJIHUX TejedoHa, 0o/be mpaheme cratucTuka Kopumhewma U JabU Pa3Boj
MoayJaa 3a eJeKTpoHcko miahame (o0jenumeHo miahame 3a jeqHy ycJayry M ayroMaTckKo
PacKIbLHKABaM€).
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I[Inanupa ce m MMILUIeMeHTanMja MoryhHocTH nmpahema TOKa MOCTYNKAa, KAa0 M NOIITOBAMKA
POKOBa, MOT'YhHOCT pekJjiaManije U OLelhHBalkha KBAJIMTETa yCIyra.

OBa mepa Tpeba Ja 00yXBaTH U aKTHBHOCTH Ha yHampehewy kanamurtera Kanuenaapuje 3a
ynpasbame [lopranom, yBoheme ajnara 3a aHaJuTHKe Kopuiihema U NpUKyJbambe Hiaeja u
npeniora 3a ynanpeleme KOpUCHUYKOT HCKYCTBA.

TaHAAPAM3ALMja U ONTHMH3ALMjA eJIEKTPOHCKHUX YCJIAYra y HHIbY

pehera KOPHCHUYKHUX CepBHCA
HHucTnTynuja oaroBopHa 3a mpaheme u SHNE)
KOHTPOJIY peaju3anuje
ITepuon cipoBohema 2020- Tun O6e36eheme nobapa n mpyxame yciryra
2022 Mepe

IMoka3zaress | Jenununa mepe W3Bop nposepe

pesyJrara IIpouenar crangapAU30BaHUX UzBemiraj o [loprany eYnpasa — UTE
U ONTUMH30BAaHUX YCIIyra OJ

100 onabpanux
bazna ITouyetna Bpennoct | Huibana Hubana
roAanuHa BpeaHoct 2020 | BpemHOCT BpPEIHOCT
2022

2019

IIpouena ¢punancujckux ENIRE
cpeacraBa NPEHU3UPAHO Y el ezt
ATl

Bmwe npemspaiio y ATl

Y okBHpY NpojeKTa ycnocTaB/bamba JeAUHCTBEHOI PerucTpa aAMMHUCTPATHBHUX MOCTYNAKa,
IJIAHUPA ce W JMIMTAJIM3alMja HajpeKBEeHTHMjUX MOCTYNaKa, Kako Ou ce 00e30e1HI0
eJIeKTPOHCKO Tpy:kame IITO Beher Opoja ycayra 3a rpahane u mnpuBpexy. /la Om
AUTHTATH3ANMja HMAJIa paBe eeKkTe 32 KOPUCHUKE, HEOMXOHO je ONTHMH30BATH MOCTYIIKe
KOjH ce TMTMTAJM3Yjy, 1e(pMHHUCATH CTaHAAp/Ae 32 BbUXOBO cpoBolerbe U MPYKUTH TEXHUUYKY
U KOPUCHUYKY MOAPIIKY y NPY:Kamby Te ycayre.

50 100
bamxe npenuzupano y All

Y npBoj ¢asu he ce ontummzoBatu U aurutaauzoBatd 100 HajppexkBeHTHHjUX
aIMHHHCTPATHBHUX MOCTyNaka OMTHHX 3a npuspeny. IlnanupaHo je ga ce IUrHTAIM3Yjy U
Haj¢pexBeHTHUJU MOCTYNIM OUTHH 3a rpahaHe, KOjU ce THUY K/bYYHUX KUBOTHHMX Jorabhaja,
npema cranaapay EBponcke ynuje.

OnTuMH3anujoM afMMHUCTPATHBHUX MOCTYNIaKa CMambyje ce aIMHHUCTPATHBHO onTepeheme
To he 10BecTH 10 PUHAHCHjCKUX H BPEMEHCKHUX yIITEAA.

Y okBHpY 0Be Mepe ce IaHMPA U Pa3BOj MeTO/0J0THje 3a npaheme 3a10B0/bLCTBAa KOPHCHIKA
CBHX €JEeKTPOHCKHX YCJIyre Koje mpy:Ka eympaBa, Kao H  peliema 3a TEXHHYKY
HMILIEMEHTAIHjY T€ METO0JIOTHje.

Beoma je BaskHo HMaTH y BUAY Ja rpa)aHu u Jajbe HMajy MaJio NOBEPemAa y yeJyre Koje japHa
yIpaBa NpYy:xKa eJICKTPOHCKH U 12 Y OBAKBOM HAaYHHY HHTePaKIHje 4YeCTO HeJocTaje MOBPaTHA
HH(pOpPMALHja, Te je HEONMXOJAHO YCIOCTABUTH eJIeKTPOHCKe cepBHce KoOju he ayromarcku na
npare W NPYKajy KOPUCHMIHMA OMTHe NMOBpaTHe MH(oOpMAalHje y Be3H ca peaau3amnujoMm
KOHKPETHHX €JICKTPOHCKHX YCJIyra.

MEPA Ilpy:kame noapuike KOPUCHUIUMA eJIEKTPOHCKeE YIIpaBe

HMucTutrynuja oaroBopua 3a mnpaheme u RIUNE
KOHTPOJIY peajiu3aiuje
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Ilepuoa cnpoBohema 2021 Tun MHCcTUTYIIMOHATTHO YIIpaB/bayKo OpraHu3alioHa
Mepe

IMoka3atess [ Jenunuia mepe M3Bop npoBepe

L nseieEEs TIponeHar ycrmyra 3a koje ce Mssemrraj UTE

00e30ehyje mompmika myTeMm

xemn gecka (I1B: 5%; 65% y

2020.r. 80% y 2021. 1. u 100%

y 2022.)

bazna Ilouerna Bpennoct | Llubana IMnipana

roAnHa BpeaHoct 2020 | BpenHOCT BPEIHOCT
2022

2019 5% 65% 80% 100%

Jenuanna mepe W3Bop npoBepe

e nieie A4S TIporeHaT pelieHrX 3aXTeBa Uzsemraj UTE
KOPHCHHKA XEJIII JIecKa y

OJTHOCY Ha Opoj OJHETHUX

3axteBa (1B 80%, mupana

BpenHocT y 2020. r. 99%)

IToxa3aTes

bazna roguna | [louetHa [Mupana IMuspana ITuspana
BpPEIHOCT BpeaHoct 2020 | BpegHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 80% 85% 90% 99%

IMoka3zaress | Jenununa mepe W3Bop nposepe

el e TIporeHat yeiryra 3a Koje Hssemra) UTE
MIOCTOj€ TIOAALH O 3a10BOJECTBY

kopucHuka (I1B 0%, 65% y

2020. 1., 80% y 2021. 1. 1

100% 2022. 1.)

basna rognna | IlouerHa Inpana
BpPEIHOCT BpeaHoct 2020 | BpegHoCT BPEIHOCT
2022
2019 0% 65% 80% 100%
Hoxazaress
enieie s TIporeHar yeiayra Ko KOjux ¢y Wzsemraj UTE

KOPHCHHIIA TIO3UTHBHO
OLICHWJIM TIOJIPUIKY KOjy CY
100mIn

bazna roguna [Touerna umwana Huibana Inmana
BpPEIHOCT BPEIHOCT BPEITHOCT BPEIHOCT
2020 2021 2022
2019 0 50 70 100

IMoka3zaress | Jenunuia mepe W3Bop npoBepe

e nieie sl TIporieHaT KOPUCHUKA KOjU Cy Uzpemraj UTE
MO3UTUBHO OICHHUJIA CBOjE

3a/10BOJECTBO yCIIyrama

SNIEKTPOHCKE yIpaBe

baszna roguna | IlouerHa ITnipana

BPEIHOCT BpeaHoct 2020 | BpegHOCT BPEIHOCT
2022

2019 0% 65% 80% 100%

_ JenmuHuma mMepe W3Bop nposepe
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1) @kriia s [IporeHat ycnyra 3a Koje je Wzeemraj UTE
1 aiese il moryhe npaheme Toka

mpenmerta (1B 0%, 65% y

2020.r.,80% y2021.1. 1

100% 2022. 1.)

ba3na rogquna

TlouetHa Iumana

BPETHOCT BpemHoct 2020 | BpegHOCT BPEITHOCT
2022

2019 0% 65% 80% 100%

IIpouena ¢punaHcujckuxX QENERE W3zBop bnnxe nmpeunsupano y AIl

cpeacraBa OPELUU3UPAHO Yy |[(Gudi(ehr):rl

All

Bimke npewsuparo y All

EnexTpoHcke yciyre Koje jaBHa ympasa mpy:ka rpallanmMa m mpuBpead 4eCcTO MOTYy OUTH
KOMIUIEKCHe a rpal)aHu McTHYy Aa UM y peau3alMju yCJayra eJeKTPOHCKHM IIyTeM 4YecTo
HEJI0CTajy ajeKBaTHe U MOTIyHe HH(OPMAaIHje aJIu U TUPEKTHA MoMoh u KOHTaKT ca ocobama
KOje cy HajluIe:kHe 3a onpeleny npouenypy.

AHanu3a cTramka eyYinpaBe IMoKa3yje Aa NOAPIIKY KOPUCHHLIMMA OPraHd jaBHe YyIpaBe
YIVIABHOM NPY’Kajy MyTeM ajpece eJIeKTPOHCKe MOLITe HA YIIUT KOPUCHUKA (46% yciiyra), ajiu
U MyTeM Mo3uBHUX HeHTapa (34%) uim ceknmje ,,YecTo MocTaB/beHA MUTAKHA* HA CAjTOBHMA
uHcTutynuja (20%). Beoma BakaH acmekT 3a yHanpelheme HauyuHa Mpy:Kamba YCayra
rpallJannMa u IpUBpeIM jecTe Mepeme 3aJ0B0/bCTBA KOPHMCHIKA KaK0 OM jaBHa ynpaBa uMaJa
Y BHAY KaKO KOPHCHHUIH OLeIbYjy oapeheny jaBHy ycayry u uaeHtudukoBaa npodiieme Koje
je moTpedHO pelmmTH.

I'pahanu HaApoOYHTO WCTHYY Ja MM je Ba)KHO [a MOCTOje MOjeJHOCTAB/bEHE W MO3HATe
npoueaype, Aa cy jacHo ¢gopMyJHCaH! CBH KOpalu y npouecy kopuinhema yciyre, 1a cy jacHO
neUHUCAHU M POKOBH 32 1bUXOBO M3BPILIEH:€, T€ 1A ce MPoLeAypPe U POKOBH MOIITYjy y MPaKCH.
IMocToju mpodGJieM HeAOCTATKA KANAUMTETAa 32 OPraHu3alujy U Npy:Kambe YCIyra npeko
jeAMHCTBEHOT YIIPABHOI MeCTa, HA KojeM 0M KOPHCHULM yCJyra BUIIE OPraHa jaBHe ynpase
Aodujaau yciayry.

AKTHBHOCTH Y OKBHPY OBe Mepe Ccy ycMepeHe Ha yHamnpeheme moctojehux u pa3Boj HOBHX
HAa4YMHA NMOJPLIKe KOPUCHHIIMMA, YK/bY4Yyjyhu:
* jacHo ofjalmeHe eJIeKTPOHCKE MPOIEeAYpPe HA CajTOBUMA U MOPTAINMA;
e ynocrtaBbame help desk-a 3a moapuIKy KOpHCHUIUMA eJIEKTPOHCKE YIpaBe;
e Webinar-u, 06yke, TpeHHMH3HM H BH/I€e0 YIIYTCTBA 32 KOPUCHUKE Y Be3H ca KopuinhemeMm
eYnpaBe, eJIeKTPOHCKHM MOCJIOBabeM U TUTHTATHIM TEXHOJIOTHjaMa.

Adupmanmja enexktpoHcke ynpase (Ilonm3ame cBecTH jaBHUX

cay:xk0eHuka u rpahana o 3Hayajy OUrdTadu3andje U jadyame

KOHTPOJIYy peaju3aiuje
2020- HNudopmaTtuBHO enyKaTHBHA
2023 Mepe

Iloxa3aTeb Jenunanma mepe H3Bop nmpoBepe

eaa el EEE Bpoj conykOenuKka Koju kopucte  MsBemTaj o kopumhemy  MH(DPacTpyKType
HHPPACTPYKTYpy eYIpaBe enekTpoHcke ynpase - UTE
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bazna [Touetna Bpennoct | [usbana upana Iupana

roJMHA BpeaHoct 2020 | BpenHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 1000 2000

IToka3zaresn J €JMHULIA MEPE I/I3Bop MpoOBEpe

Ueyaseie 28 Bpoj rpahana koju  kopucte Mssemraj o IToprany eVmpasa - UTE
JEIUHCTBEHE caHay4Irhe

bazna ITouetna Bpennoct | I{usbana ITnspana ITnipana
TOJIMHA BpenHoct 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 Ay

2021 10000 100000

IMoka3zaress | Jenununa mepe I/I3Bop MpoBeEpe

e niei el Bpoj BUIeo yIyTcTaBa y Wzeemraj o Iloprany eVnpasa - UTE
0JIHOCY Ha OpOj HOBHX €-
yciyra, ogHocHo UC

bazna roquna | IlouetrHa [Mupana IMuspana ITuspana
BpPEIHOCT BpeaHoct 2020 | BpegHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019

IMoka3zaress | Jenununa mepe I/I3Bop MpoOBEpe

e pieie 88 Bpoj npuBpeIHuX cyOjekara WzBemiraj o [Moprany eYnpasa - UTE
KOjH KOPHCTE jeTUHCTBEHE
canxyuyuhe y ogHOCY Ha
YKyIaH Opoj MpUBPEIHUX
cyOjexaTa
ba3na roguaa | IlouerHa IMnpana [upana Inpana
BPEIHOCT BPEIHOCT BPEIHOCT BPEIHOCT
2020 2021 2022
2021 0 400 1000 3000
Hokazaresm
Uenieie il Bpoj o6jaBa Ha APYIITBEHUM W3sBemraj oprana
MeJI1juMa TOTUIIIEES

ba3na roguaa | IlouerHa IMnpana [Mupana Inipana
BPEIHOCT BPEIHOCT BpPEIHOCT BPEIHOCT
2020 2021 2022
600 700 800

2019

Moxazaresmn
A el RTE Bpoj 06jaBa HA MHTEPHET W3sBemiraj oprana

HOPTAINMA TOANIIEHE

bazna roguna | ITouernHa IMuspana [Mupana ITuipana
BpPEIHOCT BpPEIHOCT BpPEIHOCT BPEIHOCT
2020 2021 2022
360 400 500

2019

IMoka3zaress | Jenunuia mepe M3Bop npoBepe

S asei e Bpoj TeKCTOBA y HajYUTaHHj UM HW3Bemraj oprana
JHEBHHIIMMA U HeJleJbHUIIUMA
TOJIMIIEE

bazna roguna | ITouernHa [Mupana IMuspana Mupana
BpPEIHOCT BpPEIHOCT BpPEIHOCT BpPEIHOCT
2020 2021 2022

2019 200 240 240 240
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IIpouena ¢punaHcujckux QENEERE bnnxe nmpeunsupano y AIl
cpeacrasa OPELU3UPAHO Y [Galoilerrizhl

All

Bminxe npermspano y AIl

EnexTpoHcka ynpaBa je KBAaJIUTET caBpeMeHe jaBHe ynpase Koja y 21. Beky Tpeba ga Oyjae
cepBuc 3a rpaljane u npuBpeny.

OpujeHTHCAHOCT Ka KOPHCHUKY 3aXTeBa cTajlHa npuiarolaBama japHe ynpape KOPUCHHUYKOM
HCKYCTBY, IWITO MOApPa3yMeBa H3MeHe MOCIOBHHMX MHpoueca, co(pTBepcKOr OKpy:kewma H
ycarjiamiapame peryJaTOpHOr OKBHpa ca oBHM uH3MeHama. bynyhum na cy yBohemem
eJIeKTPOHCKe ynpaBe 00yxBaheHHM CBM HMBOM 3aII0CJIEHUX Y jaBHOj YNIPABH, BA’)KHO je paiuTH
Ha BUXOBOM mNpujarohapamy nmpomMeHama u ysohewe ynpapbamka NpoMeHaMa Kako 0 ce
NMO3UTHBHE MPOMeHe adupMucalie KAKo Ko/ 3aN0CJeHUX Y jABHOj YIIPABH TAKO M 'y JABHOCTH.

3a noBehame creneHa kopumhema eleKTPOHCKUX cepBHCAa NMOTPeOHO je NMPOMOBHCATH
NPEHOCTH €eJEeKTPOHCKOI IOCTyNama jaBHe ynpape M Kopuimhema IUTHTATU30BAHMX
npoueIypa y 0AHOCY HA TPAAULMOHAJIHE 00/1MKe (LIAJTEepH, JOHOLIeHhe NANMPHUX NPUJIOra,
pa3MeHa nanupHe JOKyMeHTanMje WTA.). BaxKHH MOACTHLAjU 32 KOPHUCHHMKE Cy W Opike
aodujame yciayre eJ1eKTPOHCKH, Malkha Takca U 00e30el)eHa npaBHa CUTyPHOCT.

MEPA HNMnieMenTanyja jeTHHCTBEHOT YIIPABHOT MeCTa

Huctutrynuja oarosopHa 3a mnpaheme u [RYNINAIC

KOHTPOJIY peaju3ainuje

Ilepuon cnipoBohema 2020 Tun MHCTUTYIMOHAIHO YIIPaBJbadKO OPraHU3alOHA
Mepe

IMoka3zaress | Jenununa mepe W3Bop nposepe

pe3yJrara Bpoj ycmyra 3a koje je
YCIIOCTAaBJLEHO  jEAWHCTBEHO
YIpaBHO MECTO Yy HajMame 5
JJIC
ba3Ha IToyeTna BpeaHOCT [Mnibana
ro/InHa BPEITHOCT

2022

2019 8

IIpouena ¢puHancHjcKux EMIGERE N3Bop brmxe nmpeunsupano y All
cpeacraBa OPEUU3UPAHO Y HYsloi(ehni:t!
All

Binuke npeuusuparo y All

I'pahanm vyecTo 3a o0aB/bame jeqHe NponeaAype 00KIa3e HEKOJIHKO IIAITepa.

Yianom 42. 3akoHa 0 ommuTeM yYNPaBHOM IOCTYIKY HPBH NYT je YBeJAeH NPAaBHM MHCTUTYT
jeIMHCTBEHOr YNPAaBHOI MecTa, Yy WHW/bY oNTHMH3anuje mnpoueaype. MmmiemeHTanujom
jeANHCTBEHOT YIIPABHOT MecTa 00e30eamn1a 61 ce Mmel)ycoOHa pa3MeHa mogaTaka M JOKyMeHaTa
y Mel)ycoOHOj KoMyHMKaIMjH HaJJIe:KHAX OpraHa, yuMe 60u rpalann u npuBpena ocTBapuJin
3Ha4yajHe ymrTene. 3aKOHCKM OKBHP Aaje (JeKCHOMIHOCT y NOrJiely HauMHa OpraHu3anuje
jeANHCTBEHOI YNPABHOI MeCTa, TAKO Ja ce OHO MOKe YCIIOCTABHTH Y BHPTYEJTHOM OOJIHKY
(ITopTan eYnpasa), pU3NYKOM 00JHKY (jeIHOIIANTEPCKH CHUCTEM), MO0 NMPHUHIMITY KHBOTHOT
norahaja (cuctem ,,be6o 100po To1LIa HA CBET”) WJIM 3a MOjeIMHAYHE NMOCTYNKEe U MPoLeaype.
AKTHBHOCTH y OKBHPY OBe Mepe €y yCMepeHe Ha HAeHTH(UKANN]Y MOJAJIHUTETA je[INHCTBEHOT
YIPaBHOT MeCTa Ha pemy0JIHYKOM M JOKAJIHOM HHBOY, KA0 M HAa MMIUIEMEHTALMjY NMUJIOT
NpojeKaTa Ha HUBOY HEKHX jeIMHUIA JIOKAJIHEe caMoylpaBe.
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4, Moceban musb 4: OTBapame NoJaTaAKA y jaBHOj YIPaBU

MEPA 00e30eheme HUMIIeMEHTaIMje 3aKOHCKOI OKBHPA
MOIATKE

KOHTPOJIY peajn3anmje
2020- Tun Perynaropna
2022 Mepe

IToxa3aTesb Jenunanma mepe W3Bop mpoBepe

pesyarara bpoj oprana jaBme ympaBe u IlopTan oTBopenux mopataka - UTE

OpYyrHuX  HMajiala  jaBHHX
oBnamhema KOju
niene/00jaBibyjy OTBOpEHE
MOJATKE Ha IToprany

OTBOPEHHUX I10/1aTaKa
bazHa IloueTHa BpegHOCT [Mnipana

roguHa BpenHocT 2020 | BpenHoOCT BPETHOCT
2022

2019 33 80 100
IIpouena ¢puHancHjckux EMIGERE N3Bop bnmxe npeunsupano y All

cpeacTraBa 110191176371 o0 (Ol CPEJICTABA
ATl

Bimuke npewsuparo y ATl

3aKoHOM 0 eJIEKTPOHCKOj YNpaBH M MOA3aKOHCKHM akToM o pany Iloprajga orBopeHmx
noaaraka (Ypenoa o Hauuny paaa IlopTaJjia OTBOpeHUX MOJATAKA) je MOCTAB/bEH 3AKOHOAABHH
OKBHP U 00aBe3a 0TBapam-a NMOJaTaKa jaBHe yNpaBe 3a MOHOBHY ynorpedy. Kako 6u npaBumn
OKBHP Yy 00J1aCTH OTBOPEHHMX MOAaTaKa OHO ycarjaiieH ca peryjatusHom EBponcke yHuje n
Mel)yHapogHuM cTaHaapauMa y oBOj 00J1aCTH, HEONXOAHO je MyHO yckiaahuBame 3akoHa o
€J1eKTPOHCKO] ynpaBu ca peryiatuBoM EBponcke yHuje y oBoj o6uactu. Jabu pa3Boj y
reHepucamy, a:Kypupamwy H 00jaB/bMBabY OTBOPEHHX MOJATAKa 3aBHCH O] NPUMeEHe OBe
JIerMcJaTHBe y MPaKCH, LITO ce 10 caaa MoKa3aj0 Kao BeJUKH u3a3oB. OTBOpeHN Moaanu ce
CeJIEKTUBHO 00jaBJbYjy, ca pa3IMYUTHM HUBOMMA KBAJINTETAa M 00MMAa CKYIIOBA MOAATAKA.

OTBOpeHHU MoAaLM Cy jaBHO A00po M npeMa AeUHULMjH U3 3aKOHA 0 eJIEKTPOHCKOj YNIPaBH
»I0IAlH KOjH CYy JOCTYNHH 32 MOHOBHY yNnoTpedy, 3ajeHO ca METANOAANNMAa, Y MAIIMHCKH
YUT/LUBOM U OTBOPEHOM O0JMKY*.

360r HeAOBO/LHOI HHBOA [JOCTYNMHOCTH OTBOPEHHX MOJATAKA MNPOMYINTa ce NPUJIMKA 3a
xopumheme 0OBOI pecypca paau cTBapamkba HOBe BpeqHocTH. ExoHomMcku mnorenmjan
oTBOpeHux nmoaparakay Cpoujuy 2017. ronmHu npouemeH je y pacnony oa 414 no 829 mununona
USD, onnocHo on jeman no asa npouenTa B/III-a . UHCTHTYHHOHAIHH OKBHMP 3a OTBapame
nogaraka je peaamsoBaH (opmupamem Kannenapuje. Y oxBupy Kanmenapuje Hmuje
eKCIIMIMTHO Ae()MHUCAH MAHIAT HUTH NOCJIOBH KOjH ce 0OJHOCE HA OTBOPEHe IOATKe.

Jda/bu pa3Boj MHMOMjaTHBe 3a OTBapame MNoAaTaka uaAe Ka yrBphuBamy edukacHHX
MeXaHn3aMa 3a NpHUMeHy MocTojeher 3aKOHCKOr OKBHpAa, JaBalkby KOHKpPEeTHe MNOApIIKe
HHCTUTYLHjaMa 32 OTBapame N0JaTaKa, Kao U jauamy Kananutera Kannenapuje na ce opum
NHMTameM 0aBH, HIIP. GOPMHPameM NoceOHEe OPraHU3AHOHE jeIMHHILE.

OprannMa jaBHe ynpaBe NOTPeOHO je 00e30eAWTH NMOAPHIKY M KOHKpPeTHa YNYTCTBa 3a
npuMeHy nocrojeher peryiaTopHor okBupa y 00,1acTH OTBOPEHHX IOAATAKA, KA0 M MOAN3aHe
3HamkAa 32 IPUMeEHY NocTojehux cTangapaa y pa3JM4uTM 00/1acTHMA OTBapama nojataka (kao
HA NPUMep CTAHIApJa 3a OTBapame noaaraka y o0jactu npeso3a GTFSu crampapaa 3a
nojgarke o jaBauM Hadaskama OCDSwurtn.).
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MEPA Yuanpeheme IlopTana oTBopeHux nogaTaka

Huctutynuja oaroBopHa 3a mpaheme wu JR4UNE

KOHTPOJIYy peajn3aiuje

Ilepuon cnpoBohema 2020 06e30eheme qobdapa U mpyKarme yciryra
Mepe

IMoka3aTess | Jenunuia mepe M3Bop npoBepe

pe3yJiTara bpoj mammucku — untspuBHX IlopTan otBopenux momataka - UTE
CeTOBM IoOJaTaka Koju Cy

00jaBJbeHN Ha [oprany

OTBOPEHUX TI0/IaTaKa M KOjH Ce

PEIOBHO aXypHUpajy
bazHa IloueTHa BpegHOCT IMnipana
roAnuHa BpeaHoct 2020 | BpemHOCT BpPEIHOCT

2022

2800 3200

bawxe npenmzupano y All

2019
IMpouena ¢puHaHCHjCKHX EMGETE

cpeacraBa NPEHU3UPAHO Y el ezt
AIl

Binwke npetmsipatio y ATl

Hauuonaanu IlopTan oTBopeHHX moaaTaka MyIITeH je y paax y okroopy 2017. rogune m
NpPeACTaB/bA HEHTPAJIHO MECTO I/ie ce 00jaB/byjy CKYNIOBH OTBOPEHHUX MOIATAKA OPraHa jaBHe
yhpage.

Y oBoM TpeHyTKY 33 opranusanmje o0jaB/byje ykynHo 143 ckynosa nogaraxka, HocToju yKynHO
384 perncTpoBaHa KOPMCHMKA U S npuMepa ynorpeode, ITO ce MOKe OLIEHUTH Ka0 HeJOBOJbHO.
IoTpeOHO je 1a/be pAINTH HA U3rPadbU KanalUTeTa 1a 0 ce 00e30e1110 OpKaBamb€e U 1a/be
yHanpehewe [loprana orBopeHnx nogaraka oa crpane Kanueaapuje.

Tpeba nabe paaiuTH HA MOTYhHOCTH AyTOMATCKOT Npey3uMama OTBOPEHHX MOJATAKA M HA
aJlaTuMa Koju he omoryhnTu HajBUIIM CTeNeH KBAJINTETA OTBOPEHHUX MOAATAKA.

MEPA
HucTnTynuja oaroBopHa 3a mnpaheme u JRZUNE
KOHTPOJIy peaju3anuje
Ilepuon cnpoBohema 2020- Tun HWudopmaTuBHO enyKaTnBHA
2022 Mepe

IMoka3aress | Jenunuia mepe W3Bop mposepe

ey aieieBEE Bpoj opranm3oBaHux xakatona, Mssemrraj UTE
JaTaTOHa W  OPraHU30BaHUX
HeJleJba OTBOPEHHX MOaTaKa

bazna Ilouetna Bpennoct | Llubana [Mnipana
roAanuHa BpeaHoct 2020 | BpenHOCT BPEIHOCT
2022
2020 0 6 10 15

Moxazaresmn
pesyarara 2. QN aruTuKaImja n Ilopran orBopeHux noxaraka - U'TE

coTBEepCcKHX pelema

pean30BaHUX yImoTpeoom

OTBOPCHHUX MOAaTaKa opraHa
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basna roguna | I[louetHa Iumana
BPEIHOCT BpeaHoct 2020 | BpegHOCT BPEIHOCT
2022

- 2019 8 11 15 20

IIpouena ¢punaHcujcKkuxX QENEERE bnnxe nmpeunsupano y AIl
cpeacrasa OPELU3UPAHO Y [Galoilrrizhl
AIl

Bamike nperisupario y ATl

3auHTEPecOBAHOCT NOTEHIHUjATHHX KOPHCHMKA OTBOPEHHX MOAATAKA je BeoMa MaJia U THMe ce
nponymra kopumheme NoTeHIMjajia 0TBOPEHHUX MOJATAKA.

OBa Mepa 00yxBaTa aKTHBHOCTH ycMepeHe Ha cnpoBoljeme kamMnama M yBoheme 4BpPCTHX
MexaHn3aMma 3a ociiodalame noTeHIUjaia OTBOPeHHX MoAaTKAa. OTHOCH ce HA IIHPOK CEKTap
NMOTEHIMjAJTHUX KOPUCHUKA BaH YNIPaBe, a14 U HA MHCTUTYIHje jaBHe ynpaBe.

Hexn ox MexaHu3aMa nmojacTHIaja ynoTpede moaaraka cy opranu3oBame goralaja 3a pazsoj
Op3ux pemema 0asupanux Ha orBopeHuM mopammma (hackathon, datathon), opranuzanmja
H3230Ba Ha/l OTBOPEHUM NOJAalMA Koju he NOHYIMTH MHOBATHBHA pelllelha HEKUX Npodiema,
K0 M JPYrd MOACTHIAjH M MOAPIIKA NMPOjeKTHMAa KOjU ce 0aBe OTBOpPEHUM MOJAIMMa, Mpe
cBera efyKaTuBHHMM (HedopMaliHe efyKaTHBHE PaJHOHUILIE, JIeTHe 1KoJe). OTBoOpeHe mogaTke
Tpeda yK/bYUYHTH U y (popMaJIHH cHCTeM 00pa3oBamba yBohemeM y KYpPHKYJIYM moctojehmx
npeaMera. 3a noau3ame CBECTH jaBHOCTH 0 OTBOPEHUM IOJAIMMA BAjKHA je yJI0ra akajaeMcke
3ajeHMIIEe KPO3 HAYYHO UCTPAKMBAYKH Pajl KOju OU ce MOBE3a0 ca HHOBALMjaMa U MOCJI0BHOM
NPaKCcoM.

MEPA YBohewe koHuenTa '"'mamerHor rpaga'’ / el'pan

KOHTPOJIy peaju3aiuje
2020- 006e306eheme 100apa u mpyxKame yciryra
2021 Mepe

IMoka3zaress | Jenununa mepe W3Bop nposepe

pe3yJTara bpoj rpagoBa y kojuma cy
MWIOTUPAHU MPOjEKTH ,,e-Tpax”
bazna ITouerna Bpegnoct | [uspana [Mupana

roAanuHa BpeaHoct 2020 | BpemHOCT BpPEIHOCT
2022

2019
IIpouena ¢unaHcujckux ENNLERE
cpeacrasa OPEUU3UPAHO Y (ol (ehab:ril
AIl

Bimke npersuparo y ATl

KoHuent mameTHor rpajga npeTnocraB/ba HHTErpucambe HH(PpOPMALNHOHO-KOMYHHMKALMOHUX
TEXHOJIOTHja U KOHLENTA OTBOPEHUX MOAATAKA Y PYTHHCKe MocjoBe M mpaheme crama y
o0J1acTHMA Koje cy 01 3Hauaja 3a (pyHKIMOHUCabe 3ajeJHHIe Y YPOAHUM yCJI0BHMA.

2
banxe npenusupano y All

CymTuHa mjeje maMeTHOI Ipaja jecTe Yy HHTepaKIMju W Kopumhemy CBHX JOCTYNHMX
N0JaTaKa NPHJIMKOM /J0HOIIEema oJiIyKa U npahema cramba Ha TepeHy ca IUbeM MOCTHU3AbA
epukacHuje ymorpede pecypca M OAPKHBOI pa3Boja. Y3 momoh wuHTepHera Moryhe je
yMpekaBamke CBHX HHCTHTYLHja Y TIpaiy Koje GyHKIHMOHHIIY y CHCTeMYy IpajickKe ynpase
MehycoOHO mM ca ypehajuma 3a npukymbame M npaheme mnogparaka (Boheme akypHe
CTATHCTHKE 0 AKTHBHOCTUMA jaBHe ynpase, GPS, CCTV, cen3opu 3a npaheme KpeTama UTI.).
IHopauu nodujenu oBuM nyrem Tpeda aa Oyny AocTynHu M rpahanuma y ¢opmMu oTBOpeHHUX
N0JAaTaKa, OCUM IMOAATAKA O JHYHOCTH, a ca OM/beM HUX0Be CBaKoAHeBHe ynorpede. Ox
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BEJIMKOT 3Hauaja je ymorpeda reorpadcexo-undopmamuonux cucrema (GiS), ammkanuja
eYnpage u kopumheme eHepreTcKux pecypca y /by ONTHMH3alNje CBaKOAHEeBHe yIoTpede
pecypca rpal)ana u cucrema rpajcke ynpase.

HMmnnemeHnTanyja KOHIENTA MaMeTHOT rpajxa omoryhuhe:
e e(UKACHHMjH CHCTEM YIPABbAamkha OTHAI0M;
e oNTHMAaJHHje yIpaBbame caodpahajuom napacTpykTypom;
e HHKHU HUBO 3aralema;
e JOHOLIIeHe OMJIYKA 3aCHOBAHO HA YMIbeHHIIAMA Te PAHOHAJIHHje NMOCTyName KAaKo
rpahana Tako M OpraHa jaBHe BJIACTH;
epuxacHujy ynorpedy jaBHOT mpeB03a;
e Behy ungopmucanocr rpahana.

X. OAPEBEILE HAYNHA U3BEIITABAIBA O PE3YJITATUMA U
OBJAB/bBMBAIBE

KoopauHanmoHu caBeT 3a eNeKTPOHCKY yIpaBy Mpe/cTaBiba KpOBHO Teno Biaae hopmupano Omiykom
0 obpaszoBamy KoopmunamuoHor casera,’® ca 3amaTkoMm ga yckimallyje aKTHBHOCTH Ha WM3paiu |
CIpOBOlemY CTpaTElIKUX aKkaTa U3 00JacTH pa3Boja M (PYHKIMOHHCAMmA EJIEKTPOHCKE YIpaBe, MpaTh
cTame, moTpede, pa3Boj ¥ MPUMEHY CTaHIap/a KoJl yBolermha pa3IMuyiTUX CHCTEMA eJICKTPOHCKE YIIpaBe.
VYV KoopAnHAIMOHH CaBeT HMEHOBAaHH Cy MPEACTABHUIM OpraHa JAp)KaBHE YIpaBe, MOCIOBHHX
acolyjaiyja 1 akaJeMCcKe 3ajeHHUIIe, a Y Paly MOTY Ja YYECTBY]Y CTPYUHAIlH U3 PA3IUIUTUX 00JIaCTH,
NPEJCTAaBHUIN CTPYKOBHHUX W TOCIOBHUX YIpYKeHa, MPEACTABHUIN MeljyHapoaHe 3ajeHHLIe, Kao U
HPECTaBHULIM JPYTUX OpraHa.

Ha omeparuBHOM HHMBOY Yy TIOTJIeAy H3BelITaBamba, MHHHCTAPCTBO Ap:KaBHE YNpaBe U JOKAJTHE
camoynpaBe, Ojicek 3a MOJPUIKY pa3Boja ENEKTPOHCKE yINpaBe 3ayKCHO je 3a NpUIpeMy |
HOIHOIICHE M3BelITaja o cripoBohemy [Iporpama pas3Boja exekTpoHCKe ynpase. Y CKIay ca YWIaHOM
43. 3akoHa 0 IuIaHCKOM cucteMy M3Bemraj o creneHy crpoBohema AKIIMOHOT IJIaHa 32 CIPOBOheHe
[TporpamMa pa3Boja eJIeKTPOHCKE yIpaBe MOJAHOCH C€ Ha FOJIUIIHEM HUBOY, ik panuje ox 120 3akoHoMm
npenBul)eHNX JaHa y HOBOj KalleHAAapCKO] TOAWHU KaKo OW pe3ynTaTh OWIIM JTOCTYITHH 32 U3BEIITa]
kpoBHe Crpareruje pedopme jaBHe ympase. M3BemraBame ka Biagm Bpmm ce kpo3 JenmHCTBEH
WHGOPMAIIMOHU CUCTEM Y CKJIajay ca wiaHoM 71. Ypembde O METOIOJIOTHjU YIpaBibakhd jaBHUM
MOJIMTUKaMa, aHAJIM3K e()eKaTa jaBHUX IMOJIMTUKA M MPOIKCa U CapiKajy MOjeIMHAYHUX JOKyMeHaTa
jaBuux nomutuka (,,Ciyx6enu rmacuuk PC”, Opoj 8/19) u oGjaBibyje Ha WMHTEpHET CTPaHHIH
MunucTapcTBa Ap>KaBHE YIIPaBe U JIOKATHE CaMOYTIpaBe.

IIporpam he ce omepaTWBHO CHPOBOJUTH KPO3 TPOTOMWIIHGHA AKIMOHH IUTaH, KOjU TPEACTaBIba
cactaBHU zeo [Iporpama. HAJIE]] he munucrapctBy u KoopanHanroHoM caBeTy MpYy>KaTH MPOjEeKTHY
MOJIPIIKY.

Mepe 1 aKkTHBHOCTH caip>kaHe y aKIMOHUM IUIaHOBKMa 3a cripoBoheme [lporpama ¢uHancupahe ce u3
Oynera Peny6nuke CpOuje, JOHATOPCKUX CPEACTaBa, Kao M O] CTpaHe MehyHapoaHUX (UHAHCH]CKHX
WHCTUTYIH]ja, Y CKJIaAy ca OYIIETCKUM OTpaHuvYCHUMA.

Haj3nauajauju mneHtruKoBaHu pu3uIM 3a crnpoBoheme Ilporpama cy HemocTaTtak (MHAHCHjCKHUX
CpeZcTaBa U HEJJOBOJbHA capa/ibha U KOOpAMHALIM]a HAAJISKHUX OpraHa jaBHe ynpase. KoopauHaunonu
CaBeT MMa yJIOTy KOOpIUHAIH]je cIipoBol)ema akTHBHOCTH 1 npahema edexara CIpOBEIeHUX Mepa Tako
Jla TIpeICTaB/ba OCHOBHU MEXaHU3aM 3a YIPaBJbabe PU3NINMA KOjU C€ OHOCE Ha Capaiby HAIJICKHHUX
opraHa jaBHe ynpase y noriieny npumene IIporpama pasBoja exekTpoHcke ynpase. Kpos GimaroBpemMeHo

74 Omnyka o obpasoBamy KoopauHarnmoHor caBera 3a eleKTpOHCKY ympaBy (,,Ciyx6enu rnacuauk PC”, 6poj
104/17), JIMHK Ka JIOKYMEHTY: http://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/odluka/2017/104/2/req



http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/odluka/2017/104/2/reg
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/odluka/2017/104/2/reg
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MIPOjeKTHO IUIaHUPAake U KOOPAMHUCAHO KopuIIheme TOHATOPCKUX CPECTaBa IUIaHHpa Ce YMameHhe
pH3MKa HETOBOJPHUX (PMHACH]CKHX CPEACTaBa 3a pe)OpMCKe aKTUBHOCTH.

Tpaghuxon 1 — Koopounayuja cnposoherna [Ipoepama u uzeewmasaroa

Bnana Penvbanke Cpbuie

KoopanHaumoH
M caBerT 3a UTE, PCJN

eYnpasy SRIEL

CmpyyHa u lpojekmHa

g A
KOOanHGL{Uj(J MPAYHIIUKA NNONIIIKA e

. KoopanHaumja nsselwtagarba

Hocuoum mepa n akTUBHOCTU

Xl. UTH®OPMAIMUJE O CITPOBEAEHUM KOHCYJITAIUJAMA U
JABHOJ PACITPABHA

Unanom 34. 3akona miaHckoMm cuctemy Penybnuke CpOuje je mpommcaHa oOaBe3a o0aBibamba
KOHCYJITallija ca CBUM 3aHHTEPECOBAHHM CTpaHaMa M IMJBHUM IpynaMa y cBuM ¢a3ama uspaje
JOKYMEHTA jaBHE MOJINTHKE.

OOvMaH KOHCYJITAaTHBHU MPOIIEC je JIeTaJbHO mpe3eHToBaH y okBupy Opnespka VI, TpeHyTHO crame
enekTpoHcke ympase y PemyOmumu CpOuju”, y KoMe Cy HpEe3eHTOBaHM pe3yJTaTd TOr IMpoleca 1o
LUJBHUM TpyHaMa:

®  OpraHH Jp’KaBHE yIpaBe

e  JIOKaJIHE CaMOyTIpaBe

e rpahaHu

e mpuspena u UT cexrop

e  JIOHATOPCKE OpraHu3aLyje

BuTHO je HaMOMEHYTH J1a cy TOKOM u3paje [Iporpama cripoBeseHe yetnpu ceanuie KoopanHanuonor
caBeTa 3a eYTpaBy, 011 Yera cy Tpu Oujie opraHu30BaHe Kao JBOJAHEBHE paauonuie. MMajyhu y Bumy
Jla Cy Ha THM JIBOJHEBHUM PaJMOHUIIAMA YYECTBOBAIM U TPEACTABHHIM jaBHOT CEKTOpA KOjH HUCY
3acTyimbeH y KOOJMHAIIMOHOM CaBeTy, MOKEe Ce M3BECTH 3aKJby4aK Jla Cy U Te paaroHHIEe Ouie y
(hyHKIIMjU KOHCYJTaTUBHOT Ipolieca Ha KoMe ¢y ce JeduHrcany beBn [Iporpama, miaHupaie Mepe
3a 0CTBapEH-C THX IIJbEBA M YTBPY)MBAIH MPUOPUTETH Y Pa3Bojy eYmpage.

OnepaTuBHUM IUTaHOM TipeiBuljeHe ¢y TpH (a3ze KOHCYNTAIMja Kao U CIIpOBOl)eme jaBHE pacipase.
1. KOHCYJTATUBHU IMPOLIEC — ®A3A 1

Oga (paza KOHCYNTaTUBHOT MpoIleca UMala je 3a Wb Ja U3BPIIH:
1) mporeHy TPEHYTHOT CTamba pa3Boja e Ypase;



2)

3)
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nporieHy edekara cmpoBohema moctojeher crparemkor akra (€X-post amammsza edexara) —
Crpareruje pa3Boja eJIeKTpOHCKe yIpase 3a nepuox ox 2015. no 2018. roxumne;

neduHACame onmTer nuika [Iporpama n naeHTHGHKOBamke MOryhnx OCeOHNX NUJbEBa U Mepa —
OTIIIFja 32 BUXOBO MOCTU3AMC;

AKTHBHOCTH CITPOBEJIEHE y TOKY OBE (pa3e KOHCYITaIHja Cy:

1

2)

3)

u3paza v NMoNyhaBamke YIIUTHIKA 33 IPOLEHY TPEHYTHOT CTaba e YIpaBe U eBallyallljy pe3yirara
Baxxehe Ctparermje pa3Boja eneKTpoHCKe ympase 3a nepuos ox 2015. mo 2018. roguae;
cnpoBoljere HHTEPBjya (aHKEeTE U MONY-CTPYKTYPHUCAHN HHTEPBjyH) ca KIbYYHUM MHCTUTYIHjaMa
— OpPraHW3AIMOHNM jeIUHHIIAMa HAUIC)KHAM 3a WHPOPMALMOHE TEXHOJOTHjEe y OpraHnMa jaBHE
yIpase;

Npe/ICTaBbabe pe3yiTaTa U3 YIUTHHKA U MHTEPB]jya Ha paanoHuy KoopanHaoHor caBeTa.

2. KOHCYJITATUBHHU ITPOLHEC — ®A3A 11

VY Toky oBe (haze KOHCyNTalMja MPUKYIUBEHU Cy IOJALM HEONXOAHHU 3a IPELHU3HO AehHHUCAE
nmoceOHMX ImwbeBa llporpama, merabHy aHanmM3y Mepa — OIIKja 32 HUXOBO CHpoBoheme, M
UACHTU(UKOBALE TIOTCHIIMjATHUX KJbYUYHUX aKTUBHOCTH 33 BbUXOBY pealln3alldjy.

AKTHBHOCTH CIIPOBEJICHE y TOKY OBE (pa3e KOHCYIITaIHja Cy:

1) coposoljerbe (MOMY-CTPYKTYpHUCAHHUX) MHTEPBjya €a MOHOCHOIMMA OJJIyKa Y jaBHOj YIpaBH U
nmapTHEpUMa U3 JIOHATOPCKE 3ajeIHUIIC O TPOjeKTUMAa KOjU C€ CIPOBOJIC M aKTUBHOCTHMA 3a KOje je
MOTPEOHO ONpeIEIUTH U3BOP (PUHAHCHPAbA,;

2) uetupu ¢dokyc rpyme (rpahanu, mpuspena, UT ceKTop U JTOKATHE caMOyIpaBe) 0 KOPHUCHUYIKOM
HCKYCTBY y BE3HU Ca yCJyraMa eJCKTPOHCKE YIpaBe, MpoOJieMHUMa KOje UMajy y Kopuihemy THX
yCIyra, Kao v IpyruM IpoLeypaMa uujy JUrHTaIu3aiu]jy npeiaxy.

3. KOHCVYJIITATUBHMU ITPOLIEC — ®A3A 111

AKTHBHOCTH KOj€ Cy CIIPOBEJICHE Y TOKY OBe (pa3e KOHCYyITaInuja:
1) jaBHO mpezcraBibambe Harpra nporpama u netajbHe aHanu3se edexara jaBHUX IMOJUTHKA,;
2) mnpuKyIJbamke KOMEHTapa Ha TeKCT Haipra mporpama oJ1 CTpaHe 3aHHTEPECOBAHUX TPYIIA.

4. JABHA PACIIPABA

HakoH 3aBpiiieHMX KOHCYJITAIlM]a OpKaHa je jaBHa pacipaBa y CKJIaay ca 3aKOHOM.
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Xill. ”TH®OPMAIIMJE O ITPOIIMCUMA KOJE BHU TPEBAJIO
JOHETH OJHOCHO M3MEHUTH Y CKIIIALQY CA
ITPOI'PAMOM

Y okBupy nedrHNCAHIX MepaMa 3a pa3Boj e Ypase mpeBuleHa je m3MeHa MPOoIHca KOjy Cy O] 3Hadaja
3a eYmpaBy, a perje] TUX Mponuca U 00pas3IokKemne H3MEHa je AaT y Ta0elu Koja ceIu.

Tabena 11 — Tabera usmena nponuca, nranupanux Ilpoepamom

MMPOIINCHU YNJA CE UBMEHA NIPEJJIAYKE PA/IU EOPUKACHOTI IOCTYIIAA EYIIPABE

MMPOIMUC HAJJIEZKH
O MHH.

Ypenda o kaHIEJIAPUjCKOM IOCI0BAKY OPraHa Jp:KaBHe ynpase MAVIIC 3. kB 2020

MozepHH30BaTH NPOIKCE O KaHIEIapHjCKOM IIOCIOBambY, a Ipe cBera Ypeaody, Tako aa
ce oMoryhn erKacHO eIeKTPOHCKO KaHIIeIapHjCKO MOCIOBAE U 1a C€ OHO HaMETHE Kao
IIPaBUJIO y pajy jaBHE yIpaBe.
VYpeautn kopuimheme KBATM(PUKOBAHOT EIEKTPOHCKOT IieyaTra Of CTpaHe
OpKaBHUX OpraHa ¥ Jp. MMaola jaBHUX oBjiamhema (MOTPeOHO ypeauTH
crnenu(UIHOCTH KopHIIhemka KBATM(PUKOBAHOT SIEKTPOHCKOT NeYaTa y BpIICHY
JaBHHX OBJaIINeHmHa
IMapadupame 3aMeHUTH TOTBphUBAKUMA Y OKBUPY HHGOPMAUOHOT CUCTEMA,;
2. Ypenda o eJIeKTPOHCKOM KaHIEJAPUjCKOM MOCI0BAY OPraHa Jp;kaBHe yIpase MAVIIC 3. kB 2020

Wurerpucaru je y Ypen0y o KaHIEeIapujcKOM IIOCIOBaby OpraHa JApxaBHE yIpaBe
3. Ypenda o kareropujamMa perucTpaTypcKor MaTepmujaia ¢ pPOKOBHMA YyBamba MAVIIC 3. kB 2020

Wurerpucary je y YpenOy o KaHIEIapHjCKOM IIOCIOBabY OpraHa Jp)KaBHE yIpaBe HilH
j€ YCKJIQINTH Ca TOM H3MEEHEHOM YpenooMm.
4. JloHeTH MoJ3aKOHCKe aKTe y CKJIa1y ¢a 3aKOHOM 0 e1eKTPOHCKOM JOKYMEHTY, MTTT 3. xB 2020
€J1eKTPOHCKOj HACHTH(HUKANU[U U yCJIyraMa of IoBepemha y eJIeKTPOHCKOM
N0CI0BAILY
JloHeTH mMOJ3aKOHCKAa akTa Koja ypelyjy KBajdu(UKOBaHY EIEKTPOHCKY JOCTaBy W
ycnocTaBuTH LleHTpanHu cucTeMa 3a pa3MeHy IOpyka KBaJH(UKOBaHE EJIEKTPOHCKE
noctase u3 wiana 56. 3EII kojum ce 00e36eljyje nHTeponepaduiIHocT nuamel)y pasauauTux
npyKajana yciayre KBaM(uKoBaHe eIeKTPOHCKE JOCTaBe.

5. 3aKoH 0 peny0JMYKUM AIMUHUCTPATUBHUM TaKcaMa Mo =
W3menama 3akoHa MPOIKCATH:

e moryhHocT mahama Takce y onpeh)eHOM poKy HaKOH IOTHOIICHa 3aXTeBa

e  [puiarame J0Ka3a o yimialieHoj TAKCH TPETHPATH Kao U3y3eTaK MK I'a IOTIyHO
HCKJbYYHTH Y HEKOM POKY;

®  yMameHme TaKce 32 YCIYTy NPYKeHY Y OKBHPY €Y paBe (€JIEKTPOHCKO
MIOJJHOCLIEPH:E 3aXTEBA), Y LIMJbY IIPOMOLIHjE €Y IpaBe U HaIUlaTe IPaBUIHE
HaKHaJIe 32 [10jE€JHOCTaBJbEHY YCIIYTY.



75

3aKoH 0 OyIeTCKOM CHCTEMY

W3meHama 3akoHa MPOMUCATH:

®  HIXe CTUMYJIaTUBHE TaKce 3a yciyre eYIpase, y OTHOCY Ha TaKCe 32 aHAJIOIHO
HOCTYTIAmE;

e omoryhutn mHCTaHT TpaHchepe m3 OUT mpu ymnatu TakCH U IPYTHX jaBHUX
MPUXO0Ja, YKIbYTyjyhu cirydaj yrmorpede mIaTHOT HHCTPYMEHTA Ha MECTY
mrahama (OP xomoBu). YKOIHKO ce TIOKaxe Aa Heke o oapenon OUT He mory
aJICKBATHO Ja Ce MPUMEHE Ha CIIy4aj yIulaTe jaBHUX IPUX0a, U3BPIIUTH U
oxrosapajyhe n3mene win gonyHe Opiryke 0 OMIITHM MPaBHJINMA 32
H3BpLIaBamk-e¢ HHCTAHT TpaHchepa onodpema - HEC

IIpaBuiIHUK 0 ycI0BMMA U HAYUHY Bol)erba padyHa 3a yluiaTy jaBHUX NpUX01a U
pacmopes cpeAcTaBa ca THX payyHa

- 3a cmpoBoljermhe akTHBHOCTH 00jeIU-CHOT Mialiarba HaKHaAa Y3 Iahame jeTHOT
TPOILIKA TPAHCAKIIH]€ je HEOMXOAHO NonyHUTH [IpaBMITHUK paan yBohema HOBUX
pauyHa 3a 00jeAMEHY HAIUIaTY, IO MPY>KaoIly YCIyra, a IIpeKko Kojux Ou ce y3
mrahakbe caMo jelHe IUIaTHE TPaHCaKIMje OMOTyNHIIO CIpPOBOlere Haruiate
BHIIIE TAKCH M HAKHAJIA 32 KOj€ Cy MPOIHCAHN NOCEOHN padyHH 3a yIDIaTy jaBHIX
MPUXO0/IA.

- W3menutu onespak S [IpaBuiiHrKa, KOju HOCH Ha3uB ,,CTPYKTypa IMO3uBa Ha Opoj
omoOpema padyHa 3a YIUIaTy MpUXoJa“ HAa HAYMH Ja ce OoMoryhu
WACHTU(UKAIN]jA YIDIATAONA ¥ WACHTH(HUKAIN]ja IPEIMETa, OTHOCHO 3aXTEBa 32
KOju ce Traha Ha Ha9WH [1a OpraH KOju CIPOBOIH MTOCTYTIAK MOXKE J1a YTBPAHU Ja
JM je W3BpIIeHA yruiata 0Oe3 MOTpebe 1a 3axTeBa AOCTaBJbambe O0Kaza O
U3BPIICHO] YIUTATH OJ] CTPAHKE

JaBHOOEIeKHUYKH MOCTOBHUK

Wzmenntn JBIT Tako na ce omoryhn:
e  0BEpa CNEKTPOHCKHX KOIHja MCIPAaBE CAUMIbEHUX y MAlMPHOM OOJIMKY U ypeau
(opma u canpxaj jaBHOOSNEIKHIIKE KIlay3yJIe 3a Ty CBPXY;
e  0Bepa eNEKTPOHCKHX M3jaBa M IPYrux JOKyMEHarTa y cKialry ca MehyHapoaHum
CTaHAApINMa.
W3menutn 3akoH Tako 1a ce Tpajau MBI nozaesbyje u cTpanimMa, 63 J0AaTHUX YCIIOBa,
OCHM OHHX KOJH Cy IMOTPEOHH J1a C€ YTBPAU UACHTHTET.
VY ckinagy ca npemnoxkeHoM uaMeHoMm 3JMbBIT m3menutn u 30C, Tako J1a ce yMecTo
€BUJICHIIMOHOT Opoja ctpaHunma n3naje JMBI, koju jenqHoM u31aT octaje HeOPMEHHUB.

3aKoH 0 APKABHOM IIpeMepy H KaTACTPy

VY oxBupy ypehema ajapecHOr perucrpa, a XapMOHH30BaHO ca ypehemeM MoITaHCKor

cao6pahaj a, YpCAUTU aApECHU KO KOjI/I HE 3aBUCH O[] TIPOMCHA Ha3MBa yJInlid U YKIbYUUTHU
ra 'y perucTpe npaBHUX U (I)I/I3I/I‘{KI/IX Jiiiia Kao ACO ImoaaTaka o agpecama

MO

JBK

MI'CH
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XIll. AKIAOHM TUIAH 3A CIPOBOBEIE ITPOTPAMA
EJIEKTPOHCKE YIIPABE V PENTYBJIMIIA CPBAJU 3A IEPUOJ O/
2020. 10 2022. TOJAWHE

Axmmonu 1miaH 3a crnpoBoleme [Iporpama enektpoHcke ympae y PenyOmumm CpOuju 3a
nepuon o1 2020. no 2022. roguHe OAIITAMIIAH j€ y3 OBaj MPOrpaM M YMHU HHETOB CACTaBHU
7eo.

XI1V.3ABPUIHU AEO

Ogaj mporpam 00jaBUTH Ha UHTEPHET CTpaHUIM Brnaje, Ha moprany e-YIpaBe U Ha HUHTCPHET
cTpaHui MuHKHCTApCTBA JAp)KaBHE YIIPaBE U JIOKAIHE CaMOYIIPaBe, y POKY O] CelaM paJHUuX
JlaHa OJ] IaHa yCBajama.

Ogaj mporpam objaButH y ,,Ciry:k0eHOM TitacHuKy Penyomuke Cpbuje”.

05 Bpoj: 021-4197/2020-2
VY Beorpany, 4. jyaa 2020. ronune
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